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Lenguaje Inclusivo

Siempre que sea posible, El Colegio San Agustin de Atacama, intentard usar un lenguaje inclusivo,
no discriminador, ni sexista.

Conscientes que existe un debate al respecto, consideramos que las soluciones que, hasta ahora, se
han propuesto para nuestro idioma no son sistemdticas y muchas de ellas obstaculizan la lectura.
Por lo tanto, en los casos que sea pertinente, se usard el masculino genérico, que la gramdtica
espafiola entiende que representa a hombres y mujeres en igual medida.



TITULO I. NOCIONES GENERALES

La convivencia escolar, es uno de los pilares fundamentales de la labor educativa, mediante
la cual se busca formar un sistema de normas y limites comunes de convivencia entre los
estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, padre, madres y apoderados, con el fin de que
estos se tengan como base fundante de sus relaciones humanas. Es en favor de ello que el
establecimiento, como ente formador, tiene como principal misién educar no solo en base al
conocimiento entregado en las aulas, sino que también en la entrega de valores, tarea que se hace
en directa colaboracién con la familia del estudiantado.

Se concibe a este Reglamento como una herramienta de funcién orientadora a partir de la
cual se busca articular un conjunto de acciones que la comunidad educativa, entendiéndose por
ésta: estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, padres, madres y apoderados, empleardn
a favor de la formacion y ejercicio de los valores que conlleva la convivencia escolar.

La convivencia escolar es por tanto una construccion colectiva y dindmica, en donde a los
nifios, nifias y adolescentes se les reconoce como sujetos de derecho, debiendo procurar la
busqueda constante del desarrollo integral, fomentando el buen trato tanto al interior del
establecimiento como fuera de este, siendo esto posible solo en base al respeto hacia si mismo y
hacia los demas, la proteccion de la vida privada y el reconocimiento de los roles y funciones que
desarrolla cada miembro de la comunidad educativa.

Para que todos los nifios, nifias y jévenes que ingresan al establecimiento educacional
“Colegio San Agustin de Atacama” de la Comuna de Copiap6 permanezcan en él recibiendo un trato
digno, de respeto a su persona y logren un sentido de pertenencia e identidad para con el
establecimiento, se requiere del compromiso, colaboracidn, responsabilidad y participacion de
todas las personas que integran la comunidad educativa.

Para ello, la vision y mision del establecimiento que impregna la formacion que ofrece el
servicio educativo es:

VISION

Se proyecta al Colegio San Agustin de Atacama como una institucién de excelencia en el
servicio educativo Cientifico — Humanista, de solida formacion valdrica y alto desempefio
académico, lo cual favorece el desarrollo de nuestros estudiantes en base a un liderazgo
humanizador y competente en un mundo de creciente y avanzada tecnologia.

MISION

El Colegio San Agustin de Atacama es una institucidon co-responsable con la familia y la
sociedad del Norte de Chile, destinada a educar personas con una sdélida preparacién académica
(conocer y hacer), disciplinaria (ser y convivir) y valdrica, enfatizando el uso del idioma inglés y la
actividad fisica para el desarrollo de personas integralmente competentes, a fin de enfrentar con
éxito los estudios superiores y el proyecto de vida.



PRINCIPIOS

El Colegio San Agustin de Atacama fomenta la identidad chilena y considera la educacién
bilinglie (espafiol-inglés), como un medio para ampliar el horizonte cultural.

Mantiene independencia frente a organizaciones de cardcter politico o religioso de
cualquier nacionalidad u origen, con tendencia a la religidn catélica, pero procurando el respeto por
la libertad de culto de sus estudiantes y familias.

Acepta la pluralidad y respeta la diversidad étnica, cultural y de género.

Considera que el ente educativo fundamental es la familia y que el Colegio San Agustin de
Atacama complementa esta labor educativa por delegacidn voluntaria de la misma.

VALORES
Justicia: Pensar y obrar respetando la verdad.

Prudencia: Implica ser capaz de reflexionar en la toma de decisiones. Distinguiendo entre lo bueno
y lo malo para actuar en consecuencia.

Tolerancia: Respetar las opiniones, ideas y/o actitudes de los demas, aunque éstas no coincidan con
las propias.

Respeto: Valorar a otros y al medio ambiente como a uno mismo.
Solidaridad: Implica el compromiso permanente de adhesidn a la causa positiva de otros.
ACTITUDES

Autocuidado y estilo de vida saludable: Evitar excesos y procurar el bienestar fisico, bioldgico y
mental.

Igualdad: Reconocer y aceptar las diferencias, evitando incurrir en conductas y/o actos
discriminatorios.

Amabilidad: Atencidn y acercamiento cortés y respetuoso, pero a la vez firme y profesional. Implica
el trato sencillo y educado como forma de expresidn del desarrollo de la vocacion al servicio.

Cumplimiento de compromisos: Habilidad de establecer metas y objetivos definidos vy
consensuados. Desplegando estrategias que faciliten el logro de los mismos.



TITULO Il. MARCO DE REFERENCIA

El presente Reglamento es un marco de referencia que busca sostener el espiritu de la
Institucidn guiando su quehacer diario.

La comunidad escolar del Colegio San Agustin de Atacama debe respetar los derechos de
todos y todas sus integrantes, promoviendo la cordialidad, deferencia, respeto y buen trato en la
cotidianeidad.

El cumplimiento de este Reglamento es de caracter obligatorio para toda la comunidad
educativa del Colegio San Agustin de Atacama. Los padres, madres y apoderados, al solicitar o
ratificar las matriculas de sus pupilos, se obligan a respetarlo y hacerlo cumplir a los estudiantes que
estdn a su cargo.

Su obligatoriedad se fundamenta en lo siguiente:

a) La Matricula en el Colegio San Agustin de Atacama es un acto voluntario, (los padres, madres y/o
apoderados son libres de escoger el establecimiento para sus hijos, que refrendado en el contrato
de prestacion de servicios educacionales, significa para los padres, madres, apoderados y
estudiantes, el ineludible compromiso de respetar y cumplir las normas que rigen el dmbito
académico, la disciplina, convivencia y organizacion de la Institucion.

b) La firma de los Padres y/o Apoderados registrada en el contrato de prestacidon de servicios
educacionales implica un compromiso de honor con la Institucion.



TITULO I11. PRINCIPIOS QUE RESPETA EL REGLAMENTO INTERNO

El Reglamento Interno, respeta los principios que inspiran el sistema educativo establecido
en el articulo 3 de la Ley General de Educacién, siendo particularmente relevante, la observacién de
los siguientes:

a) Dignidad del ser humano: la dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion,
gue subyace a todos los derechos fundamentales. Tanto el contenido como la aplicacion del
Reglamento interno deberan siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad
educativa, respetando la integridad fisica y moral de estudiantes, profesionales y asistentes de la
educacién, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos sicoldgicos.

b) Interés superior de nifios y nifias: Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de derechos y
libertades fundamentales, con capacidad de ejercerlos con el debido acompafiamiento de los
adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y autonomia. Asi, la evaluacién del interés superior
del nifio por parte de la comunidad educativa deberd realizarse caso a caso, teniendo en cuenta
siempre las condiciones particulares de cada estudiante (edad, género, grado de madurez,
experiencias previas, pertenencia a grupo minoritario, discapacidad fisica, sensorial o intelectual, y
el contexto social y cultural entre otras).

c) Autonomia progresiva: implica apoyar y proteger el desarrollo de los parvulos y favorecer sus
aprendizajes, para que alcancen gradualmente la autonomia en el ejercicio de sus derechos, de
acuerdo a la evolucién de sus facultades.

d) No discriminacidn arbitraria: se refiere a toda distincidn, exclusién o restriccién que carezca de
justificacién razonable, que cause privacidn, perturbacidén o amenaza en el ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales. En el dmbito educacional se constituye a partir de principios de
integracién e inclusién, que propenden a eliminar toda forma de discriminacion que impidan el
aprendizaje y participacidn del estudiante.

e) Legalidad: implica actuar de acuerdo a lo sefialado en la legislacion vigente; lo que supone que el
reglamento interno se ajusta a lo establecido en la norma educacional como también el que se
apliquen sélo las medidas disciplinarias que estén presentes en el reglamento interno.

f) Justo y racional procedimiento: las medidas deben ser aplicadas mediante un procedimiento
justo y racional, aquel establecido en forma previa a la aplicacién de una medida, que considere al
menos: la comunicaciéon al estudiante de la falta establecida, respete la presuncién de inocencia,
garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa,
se resuelva de manera fundad y en un plazo razonable, y garantice el derecho a solicitar el derecho
a revision de la medida antes de su aplicacion.

g) Proporcionalidad: las infracciones a las normas del reglamento interno pueden ser sancionadas
con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas hasta cancelacién de matricula. La
calificacion de las infracciones (leve, menos grave, grave) debe ser proporcional a los hechos o
conductas que la constituyen; por lo que las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser
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proporcionales a la gravedad de las infracciones. Las medidas disciplinarias deben aplicarse de
manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar previamente aquellas de menor
intensidad antes de utilizar las mds gravosas.

h) Transparencia: consagra el derecho de los estudiantes y sus padres a ser informados sobre el
funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.

i) Participacidn: este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho
a ser informados y a participar en el proceso educativo, a cada uno segln sus instancias y
posibilidades.

j) Autonomia y diversidad: se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades
educativas, se expresa en la libre elecciéon y adhesién al proyecto educativo, a sus normas de
convivencia y funcionamiento establecidas en el reglamento interno.

k) Responsabilidad: es deber de toda la comunidad educativa brindar un trato respetuoso y digno
a todos sus integrantes, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la
educacion.



TITULO IV. DEBERES Y DERECHOS DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

Esta seccién de nuestro Reglamento hace referencia a la Ley General de Educacién, que en
su articulo 10 sefiala que los integrantes de la comunidad educativa gozaran de los siguientes
derechos y estaran sujetos a los siguientes deberes:

1. Los estudiantes:

Tienen derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formaciény
desarrollo integral; a recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades
educativas especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante
y de respeto mutuo, a expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica, y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos. Tienen derecho,
ademas, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento. De igual modo, tienen
derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un
sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento del establecimiento; a participar en la
vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

Son deberes de los estudiantes brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a
todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar
el maximo de desarrollo de sus capacidades; colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar,
cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del
establecimiento.

2. Los padres, madres y apoderados:

Tienen derecho a ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de
sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del
funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los
ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras
instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e
informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento que elijan
para éstos; apoyar su proceso educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el
establecimiento educacional; respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los
integrantes de la comunidad educativa.

3. Los profesionales de la educacion:

Tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo,
tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la



comunidad educativa. Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimen Utiles para el
progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando,
ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacién ejercer la funcidn docente en
forma iddnea y responsable; orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda;
actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente; investigar, exponer y ensefiar los
contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases
curriculares y los planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del establecimiento en
gue se desempeiian como los derechos de los estudiantes, y tener un trato respetuoso y sin
discriminacién arbitraria con los estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa.

4. Los asistentes de la educacidon:

Tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete
su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un
trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar; a participar de las
instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

Son deberes de los asistentes de la educacion ejercer su funcién en forma idénea vy
responsable; respetar las normas del establecimiento en que se desempeiian, y brindar un trato
respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa.

5. Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales:

Tienen derecho a conducir la realizacidon del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen.

Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo,
sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse
profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento
que conducen. Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de
las funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, seglin corresponda.

6. Los sostenedores de establecimientos educacionales:

Tendran derecho a establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la
comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley. También tendran
derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando
corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislaciéon vigente.

Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el
reconocimiento oficial del establecimiento educacional que representan; garantizar la continuidad
del servicio educacional durante el afio escolar; rendir cuenta publica de los resultados académicos
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de sus estudiantes y cuando reciban financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los
recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la Superintendencia. Esa informacién serd
publica. Ademas, estdn obligados a entregar a los padres y apoderados la informacién que
determine la ley y a someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en
conformidad a la ley.
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TITULO V. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS

El Colegio San Agustin de Atacama imparte dos niveles educativos de educaciéon parvularia: Pre
kinder y Kinder.

1. Requisitos de Ingreso
Nivel Pre- kinder 4 aflos cumplidos al 31 de marzo
Nivel Kinder 5 afios cumplidos al 31 de marzo.

2. Horarios
Jornada de la mafiana: De 08:00 a 12:25 horas.
Jornada de la tarde: De 14:00 a 18:25 horas.

La puerta de acceso sera abierta a las 07:55 horas en la jornada de la mafiana y a las 13:55 horas en
la jornada de la tarde y serdn recibidos por la educadora de parvulos o asistente de aula.

2.1 Atrasos

Si bien el horario de ingreso es a las 08:00 y 14:00 horas, existe un margen de 15 minutos
para ingresar a las salas una vez que han comenzado las actividades, sin que este ingreso tardio sea
considerado atraso. En este aspecto, cada apoderado es responsable de entregar a los estudiantes
directamente a la educadora o asistente en el horario establecido y/o coordinar con la persona
encargada del transporte escolar para que lo haga. El Apoderado es responsable de la integridad del
estudiante antes de ser recepcionado formalmente.

Si el estudiante llega después de este periodo, deberd hacer ingreso por el hall principal del
establecimiento y se consignara el atraso en el sistema fullcollege.

Si no se recibe justificacion por parte del padre, madre o apoderado o el atraso es
reiterativo, la educadora contactara al apoderado para una entrevista para informarse de la razén
de los atrasos, dar a conocer los efectos perjudiciales en el ambito pedagdgico y de formacion
personal del estudiante y poder definir estrategias en conjunto con la familia para favorecer la
puntualidad. Si luego de esta entrevista, los atrasos contintan, los padres seran citados por la
Inspectora del nivel, acordando nuevas estrategias, si la situacion persiste, los padres seran citados
por Inspectoria General con el fin de revisar las estrategias utilizadas.

3. Asistencia
El porcentaje de asistencia minimo para estos niveles educativos es de un 85%.

Las inasistencias deberan ser justificadas en un formulario google dispuesto para ello. En
caso de ser necesario, se podra cargar el certificado médico cuando corresponda.
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En caso de sentirse enfermo se llevara al nifio o la nifia a la sala de Primeros Auxilios o
Inspectoria, en donde se evaluara su situacién de salud y se avisara al apoderado para su retiro. En
el momento del retiro (cualquier caso) del estudiante, el apoderado debe firmar el libro de registro
de salidas del Colegio.

En los casos en que exista atraso en el retiro de los estudiantes, la educadora o inspector(a) de
patio, llamard telefénicamente al padre, madre o apoderado para informar de la situacidn y requerir
el pronto retiro. La educadora informara acerca de los riesgos e inconvenientes que puede causar
el retiro tardio del estudiante. Promoviendo que esta situacidn no se repita.

4. Suspension de clases

El Colegio San Agustin de Atacama suspendera actividades en forma extraordinaria en caso de
catdstrofe natural, condiciones climaticas, siniestro u otro evento imponderable ajustandose a las
disposiciones e instrucciones de caracter general que dicte para tal efecto el MINEDUC, en especial
atencién a los requerimientos de cada nivel y modalidad educativa.

El Director de Formacién informara a los apoderados a través de un comunicado, la medida de
suspension de actividades.

5. Cambio de horario de jornada

El Colegio San Agustin de Atacama solicitara cambio de horario de jornada al Departamento
Provincial de Educacién, en forma extraordinaria en caso de: realizar actividades y/o celebraciones
que involucre a todos los niveles del establecimiento o en actividades exclusivas de Educacidn
Parvularia como por ejemplo: Fiestas Patrias, Aniversario, Desarrollo profesional de Docentes, entre
otras. De ser autorizados, Inspectoria general informara por escrito a los apoderados a través de
una comunicacién con al menos 48 horas de antelacidn.

6. Atencion de apoderados

Las educadoras disponen de una hora semanal para atencidn, cada afo se entrega en la
reunidn de apoderados del mes de marzo la distribucidn de esas horas. Sin embargo Inspectoria y
secretaria esta dispuesto a atender en el horario de funcionamiento del establecimiento a los
apoderados, asi también pueden solicitar hora con los directivos.

7. Registro de Matricula
El Director de Formacion es el Unico responsable del registro de matriculas en educacion
media de acuerdo a la circular 030 del 14 de enero de 2021 sobre registros de informacion que
deben mantener los establecimientos educacionales con reconocimiento oficial.

Baja de matricula: Excepcidn de acuerdo a la REX. 432 de 28 septiembre de 2023.

Excepcionalmente, podra darse de baja en el registro de matricula a un estudiante que se
haya ausentado de clases de manera continua, por un periodo de a lo menos 40 dias habiles, y cuyos
tutores legales no puedan ser ubicados.
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Procedimiento:

En caso que un estudiante se ausente injustificadamente por mds de 20 dias habiles, se debe
tomar contacto telefénico con el padre, madre o apoderado responsable, a fin de conocer
la situacién que pudiese estarle afectando.

Si no fuese posible tomar contacto telefénico con algunos de los representantes legales,
dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron los 20 dias de
ausencia injustificada del estudiante, se debera solicitar al correo registrado por el padre,
madre o apoderado los antecedentes que fundamenten la inasistencia de aquél.

En caso de no obtener respuesta dentro de los 10 dias hdbiles de ejecutadas las acciones
anteriormente sefialadas, se debera realizar, a lo menos, una visita domiciliaria para recabar
antecedentes y obtener del padre, madre o apoderado una justificacién respecto de la
ausencia del estudiante.

Si se logra establecer contacto con el padre, madre o apoderado en cualquiera de las etapas
mencionadas y aquel no proveyera una justificacion valida de la ausencia del estudiante, se
aplicara el protocolo por vulneracion de derechos, asi como solicitar una medida de
proteccion. En esta situacion no se dara de baja la matricula del estudiante.

Si como resultado de las gestiones el estudiante, asi como su padre, madre o apoderado
resultan inubicables, se levantard un informe indicando el nombre del estudiante, el
nombre de su padre, madre o apoderado, la gestién realizada y el medio de contacto
utilizado y en el caso de la visita domiciliaria, la hora y fecha en que fue realizada. El informe
debera estar disponible para ser fiscalizado por a lo menos 3 afios.
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8. Organigrama

Presidente de la
Corporacidn

Equipo
Adminlstrative

Director de Formacién Directora Académica

Inspector General . - -
Encargado de Convivencia Unidad Técnico Pedagogica

Equipo de Asistentes

Convivencia Escolar il de la Educacién Lol lel

Inspector de Mivel

9. Roles
9.1.Presidente de la Corporacién
Se compromete a mantener en funcionamiento el establecimiento educacional, en la
forma y condiciones exigidas por la ley y los reglamentos vigentes.

9.2.El Rector
Se compromete a liderar y dirigir el Proyecto Educativo Institucional.
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9.3.El Director/a de Formacion
Se compromete a organizar, coordinar y supervisar el trabajo armodnico y eficiente del area
de inspectoria general y convivencia escolar del Colegio, asesorando y colaborando directa y
personalmente con el Rector.

9.4.El Director/a Académica
Se compromete a organizar, coordinar y supervisar el trabajo arménico y eficiente del area
académica del Colegio, asesorando y colaborando directa y personalmente con el Rector.

9.5.El Inspector/a General
Se compromete a aplicar el presente Reglamento, con cardcter formativo y no punitivo
como lo estipula la LGE entendiendo que este tiene letra y espiritu, haciendo efectiva las
determinaciones del consejo de profesores.

9.6.El Encargado/a de Convivencia Escolar
Se compromete a apoyar a la Direccién de Formacién del colegio en la gestion, aprendizaje
y desarrollo de la buena convivencia escolar. Desde este rol, su funcidn sera proponer a la Direccion
necesidades, iniciativas y sugerencias vinculadas a la convivencia escolar.

9.7.Equipo de Convivencia Escolar

Se compromete a tener una mirada proyectiva sobre cémo prevenir y atender situaciones
de violencia escolar suscitadas al interior del establecimiento educacional, a desarrollar estrategias
para formar a grupos de estudiantes que puedan hacerse cargo del manejo de conflictos, a
desarrollar estrategias para apoyar a otros docentes, madres, padres y/o apoderados en la
aplicacion de normas de convivencia y protocolos de actuacion con sentido formativo y a encargarse
de la organizacién de los recursos materiales de que dispone el establecimiento educacional para
implementar las actividades de las estrategias disefiadas para mejorar la convivencia.

9.8.Unidad Técnico Pedagdgica
Se compromete a acoger a los estudiantes que necesiten de su servicio y apoyar a los
distintos estamentos del establecimiento en la busqueda de soluciones a las diferentes necesidades
académicas, detectadas en los estudiantes.

9.9.Educadora
Se compromete a velar por el bienestar del grupo de estudiantes asignados a su curso y
participar junto a ellos, representandolos ante los distintos estamentos e interviniendo por ellos en
las diferentes situaciones pedagdgicas, disciplinarias y de convivencia escolar que se presenten.
Atender semanalmente a los apoderados de los estudiantes de su curso que presenten
problemas pedagdgicos, conductuales, de responsabilidad y de convivencia escolar, dejando en
todos los casos registro de la entrevista en su carpeta de atencién segun disponibilidad.
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9.10. Inspector/a de nivel
Se compromete a mantener un ambiente grato y seguro durante el desarrollo de las
actividades de recreacién que le corresponda resguardar (recreos, paseos, convivencias, etc.)
Se compromete a citar y atender a los apoderados de los estudiantes con problemas
disciplinarios y de convivencia escolar dejando en todos los casos registro de la entrevista.
Se compromete a aplicar el presente Reglamento con caracter formativo.

9.11. Asistente de aula
Se compromete a colaborar activamente con la Educadora de Parvulos en la atencion y
cuidado de los estudiantes, en la preparacién de materiales didacticos, ornamentacion de aulas,
espacios recreativos y en todos aquellos aspectos que la Educadora estime conveniente para la
atencién integral de las estudiantes en todo momento de la jornada de trabajo.

9.12. Auxiliar
Se compromete a mantener la limpieza, aseo, higiene y orden de los distintos espacios del
nivel de Educacion Parvularia.

9.13. Mecanismos de comunicacién con los padres y/o apoderados

Entrevista formal presencial y/o virtual, lamada telefénica, correo electrénico, mensajeria
instantanea Google Chat asociado al correo institucional, murales institucionales, pagina web,
reuniones de padres y apoderados.
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TITULO VI. REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION.

En concordancia con la Ley de Inclusidon Escolar Ley 20.845 el Colegio San Agustin de
Atacama establece que el Proceso de Admisién serd bajo los pardmetros que el Ministerio de
Educacidon determina, en lo que se considera la Igualdad de oportunidades para todas las
estudiantes, la transparencia y la informacidon adecuada para la realizacidén de este proceso.

POSTULACION Y MATRICULA

Podran postular al Establecimiento todos los estudiantes que cumplan con lo establecido en
la normativa legal vigente y los requisitos que indica el Ministerio de Educacion.

La admisién de estudiantes de Pre Kinder y Kinder, serd a través del Sistema de Admision
implementado por el Ministerio de Educacion, a través de la plataforma:
www.sistemadeadmisionescolar.cl. Cada afio recogeremos las orientaciones de la autoridad para

llevar a cabo el proceso en las fechas y condiciones establecidas para cada etapa.
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TITULO VII. REGULACIONES SOBRE PAGOS Y BECAS

REGLAMENTO INTERNO DE BECAS 2025 COLEGIO SAN AGUSTIN DE ATACAMA

En conformidad al cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 24 del DFL N°2, establecida
en el afio 1998, en conjunto al articulo 2 N°6, de la ley 19.532, es que, el Colegio San Agustin de
Atacama a través del presente Reglamento entrega las normas por las que se asignaran las becas de
Financiamiento Compartido en nuestro Establecimiento para financiar las escolaridades en su
totalidad o parte de ellas.

Este proceso de becas 2024, tiene por objetivo, obtener la uniformidad de oportunidades
para todos/as aquellos/as estudiantes que desean estar en el establecimiento, impidiendo de esta
manera, que una realidad socio-econdmica adversa, sea un impedimento para el desarrollo
académico de nuestros estudiantes, dicha informacién, debe acreditarse por medio de
documentacién anexada.

Como criterios de selecciéon, no solo se tendrd en consideracién los decretos ya
mencionados y el andlisis de la realidad socio-econdmica, sino, que también el compromiso del/la
estudiante.

El Colegio San Agustin de Atacama NO estd adscrito a la ley SEP, por lo cual NO exime
necesariamente del cobro de la escolaridad a los alumnos Prioritarios, sino sélo en tanto califiquen
como vulnerables conforme al presente reglamento y no superen el 15% de la matricula total del
establecimiento.

Articulo 1: Tendran derecho a postular a la asignacién de becas, los estudiantes regulares del afo
en que se postula, dentro del periodo sefalado en los préximos articulos del presente reglamento.
Las becas se otorgardn por periodos anuales, desde el primero hasta el ultimo mes de actividad
escolar, y no seran renovadas de manera automatica, por lo que la postulacion debe hacerse cada
afio.

Articulo 2: El Sostenedor del Colegio destinara un fondo para financiar becas de colegiatura del
financiamiento compartido, cuya cuantia serd definida anualmente de acuerdo con los criterios
fijados por la Ley de subvenciones, en la parte no derogada por la Ley 20.845.

Articulo 3: Una vez establecido el fondo, a lo menos dos tercios del mismo (67%) seran asignados
por criterios donde la situacidon socioecondmica de los postulantes sea la prioritaria. El Colegio
decidira otras condiciones objetivas para acceder a este beneficio que se sefialardn en este
Reglamento. Se entenderan incluidos en esta parte, un 15% de aquellos estudiantes que presenten
condiciones de vulnerabilidad, de acuerdo al Decreto N2 196, de 2007, del Ministerio de Educacion.
El tercio restante, sera de libre disposicién del sostenedor.

Articulo 4: conforme a los articulos anteriores, se entienden tres criterios de Becas de Escolaridad,
a saber:
1.- Vulnerabilidad.
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2.- Socioecondémica.
3.- Libre disposicidn del sostenedor.

Articulo 5: Asi, los estudiantes clasificados como vulnerables por el establecimiento, accederan a
una Beca del 100%. Serd responsabilidad del establecimiento verificar la situacién de quienes
gozaran del beneficio. La condicién de vulnerabilidad sera determinada de acuerdo a los articulos
2,3y 4 del Decreto N2 196 del 2006. La determinacion del nivel socioecondmico de vulnerabilidad
se hara de acuerdo al porcentaje obtenido en el Registro Social de Hogares, debiendo pertenecer
entre 0% y 40% menores ingresos o mayor vulnerabilidad socioecondémicas.

Articulo 6: Una vez realizada la asignacién de becas por vulnerabilidad, y si hubiere un remanente
por asignar, el Colegio analizara las postulaciones a las becas por condiciones socioecondmicas, las
gue pueden ser por el total o una parte de la escolaridad anual. Se otorgara previa postulacion y
acreditacion de antecedentes socioeconédmicos del grupo familiar.

Articulo 7: Para las becas de libre disposicion, el sostenedor podra considerar:

1.- Tener varios hermanos/as matriculados en el Colegio.

2.- El beneficio otorgado a los hijos(as) de funcionarios (as) del colegio, segiin convenio colectivo en
vigencia.

3.- Por mérito académico, deportivo o artistico de los postulantes.

Articulo 8: Para ser designado como becarios, los estudiantes deberdn reunir las siguientes
condiciones copulativas:

1.- Para las becas por vulnerabilidad y socioeconémica:

1.1. Presentar una condicidn socioeconémica deficitaria, que no permita objetivamente a su grupo
familiar solventar el pago total o parcial de la colegiatura y que asi sea calificada por el Colegio, al
considerar todos los antecedentes del estudiante postulante, debidamente acreditados.

1.2. Presentar una situacion de riesgo social durante el afio escolar y que implique un cambio
negativo y demostrable de su situacidon socioeconémica, como: fallecimiento de uno o ambos
padres o tutor legal, si es el caso; abandono del nifio (a); pérdida de trabajo y cesantia del hogar por
mas de seis meses; pérdida de vivienda u otras situaciones graves.

2.- Para la beca de libre disposicién del sostenedor:

2.1. Aquellos estudiantes que presenten una cantidad menor o igual a 12 atrasos en la asistencia,
en el afio lectivo en que se postula.

2.2 No encontrarse en situacion de condicionalidad y/o medidas excepcionales, en el afio lectivo en
que se postula.

2.3 Acreditar pagos de colegiaturas al dia. Las condiciones sefialadas las becas por vulnerabilidad y
socioecondmica, podran ser igualmente consideradas para las becas de libre disposicién del
sostenedor.
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Articulo 9: La Beca consistird en la exencion total o parcial del arancel que deba pagar el apoderado
(a) en un rango de porcentaje que podra ir desde un 10% hasta un 100%.

Articulo 10: La postulaciéon se inicia el dia 01 de noviembre, a través del sitio web
www.colegiosanagustindeatacama.cl, con el llenado del formulario de becas. En el mismo sitio se
indicard la forma y procedimiento por el cual se debe subir la documentacion en formato digital. El
proceso termina el dia 15 de noviembre a las 14:00 hrs. La no presentacion de los antecedentes de
respaldo en el periodo sefialado dejara la postulacion sin efecto, de forma inmediata Los resultados
seran comunicados mediante el correo electrdnico sefialado en el formulario de postulacién, entre
el 01 y 30 de marzo del afio escolar.

Articulo 11: Los postulantes deberan acompafiar todos los documentos que respalden la situacion
socioecondmica conforme a la informacion sefialada en el formulario de postulacién. Para la
postulacion a la Beca de Vulnerabilidad, se deberd acompanar:

1.- Informe actualizado del Registro Social de Hogares con la clasificacion: entre 0% y 40% de
menores ingresos o mayor vulnerabilidad socioecondmica. Aquellos informes con mas de un 40%
no se consideraran para la Beca de Vulnerabilidad

2.- Certificado de alumno prioritario actualizado.

Articulo 12: La claridad y la veracidad de los datos correspondientes al formulario y antecedentes o
documentos requeridos por el Colegio, es de exclusiva responsabilidad de los postulantes.

En todo caso, el Colegio se reserva el derecho de solicitar documentacion adicional y/o contratar un
profesional Asistente Social para verificar la informacién del postulante. El Colegio podrd considerar
la base de datos que el Gobierno disponga para tales efectos y las disposiciones legales que entregue
la legislacion vigente.

Articulo 13: La beca se puede perder por una o mas de las siguientes causas: a.- Por renuncia. b.- Si
con posterioridad al otorgamiento de la Beca, el Colegio detecta adulteraciones o falsedad en los
datos presentados. c.- Al término del aiio escolar

Articulo 14: Los padres y/o apoderados podran apelar por escrito sobre el resultado de la asignacién
de beca. El plazo para presentar dicha apelacidon sera hasta el dia 10 de abril de cada afio. En caso
de que el dia antes sefalado fuese sabado, domingo o festivo, se entendera el dia habil siguiente,
la apelacién debera ser dirigida al correo apelaciones@colegiosanagustindeatacama.cl

Articulo 15: Sera de exclusiva responsabilidad del padre, madre y/o apoderado firmante y de todo
su grupo familiar, la reserva de la situacién de becario de su pupilo. Asimismo, sera responsabilidad
del padre y apoderado comunicar oportunamente el establecimiento educacional, cualquier cambio
gue haya experimentado su situacidn o las condiciones por las cuales se solicito la beca.

Articulo 16: Los postulantes y/o beneficiarios de Becas, que hubieren entregado antecedentes o
datos falsos para acceder a dicho beneficio en forma total o parcial, perderan la Beca de forma
inmediata para el periodo para el cual se realiza la postulacidn y quedaran imposibilitados de volver
a postular por el periodo de un afio; ademds se considerard como antecedente para las préximas
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postulaciones; sin perjuicio de perseguir por el colegio las responsabilidades legales
correspondientes.

Articulo 17: El sistema de financiamiento compartido y el pago de la cuota total o parcial que haya
acordado con el Colegio constituyen una obligacion personal que el padre, madre y/o apoderado
debe cumplir puntualmente.

Articulo 18: El presente reglamento de asignacion de beca rige a partir del 01 de Agosto del afo
2024 y deja sin efecto toda reglamentacidn que sobre esta materia haya estado vigente.
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TITULO VIIl. REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL

El presente Reglamento interno establece la obligatoriedad del uso del uniforme deportivo
del Colegio San Agustin de Atacama como oficial para toda actividad escolar. Este fue aprobado con
fecha 2 de octubre de 2003, con acuerdo de los distintos estamentos de la comunidad educativa
representados en el Consejo Escolar y de acuerdo al decreto Supremo, de 2009 N°215 MINEDUC
gue reglamenta el uso del uniforme escolar. Se considera uniforme deportivo: buzo completo,
polera institucional, short, calza y calzado adecuado para la practica de ejercicio fisico y deporte.
Para el abrigo, pueden usar sobre la tenida deportiva completa, chaqueta o parka, estas prendas
deben ser de color azul marino.

Se solicita disponer de 2 buzos y poleras (segun modelo institucional) para cambiarse
mantener la higiene diaria.

El uniforme deberd venir marcado con el nombre, apellido y curso del estudiante para evitar
confusiones o pérdidas.

Este uniforme puede ser adquirido por el padre, madre y/o apoderado en el lugar que mas
se ajuste al presupuesto familiar. El establecimiento no obliga a los apoderados a adquirirlo en una
tienda o proveedor especifico, ni tampoco se exigen marcas.

En el caso de que un estudiante tenga cualquier problema, en cuanto al uniforme escolar o
presentaciéon personal, su apoderado debe dirigirse a Inspectoria General para analizar su situacion
con el fin de solucionar, o autorizar para que la o el estudiante pueda asistir sin inconvenientes a
clases por un periodo transitorio.

Higiene y presentacién personal
1. El estudiante podra usar el cabello largo o corto segun sea su eleccion, manteniendo siempre el
orden, la higiene y el rostro descubierto. Considerando el rango etario de los estudiantes, no se
permite el cabello tinturado. No estd permitido el corte de pelo con disefios.
2. El estudiante no podra asistir con aros o piercing.
3. El estudiante debera usar su uias cortas, limpias y sin esmaltar.
4. El estudiante no debera usar maquillaje de rostro de ningun tipo.
5. El estudiante no podra usar gorros, capuchas y/o jockeys.

Ante la eventualidad que el estudiante se defeque u orine, la educadora, docente, asistente
u otro personal del establecimiento no esta autorizado para realizar el cambio de alguna prenda a
los estudiantes. En este caso, se solicitard de forma urgente la presencia del apoderado del
estudiante o algun adulto en representacién y debidamente autorizado, quién serd el encargado de
realizar la limpieza y/o muda del estudiante o tomar la decisién de retirarlo.

Para los efectos de la limpieza, el colegio dispondra de un bafio.
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2.

TITULO IX. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA HIGIENE Y LA SALUD.

Medidas orientadas a garantizar la higiene en el establecimiento

En relacién a la limpieza de muebles se realizard una vez a la semana, a cargo de auxiliar de
educacién parvularia.

El personal debera realizar lavado o higiene de manos al ingreso al aula.

Las educadoras y/o las asistentes de aula, desinfectaran las mesas diariamente.

En los bafios, el auxiliar realizara el aseo dos veces durante la jornada, mientras se realiza
este procedimiento, los estudiantes no podran ingresar.

Al término de cada jornada, el auxiliar realizara el aseo de la sala de clases.

En el patio, el auxiliar realizara el aseo después del término de la jornada diaria.

El auxiliar de aseo, en conjunto con las educadoras y asistentes, seran responsables de
mantener el orden y la higiene de la bodega donde se guardan los materiales didacticos. La
periodicidad sera de dos veces por semana.

En las oficinas del equipo directivo y coordinacidn, el auxiliar realizara un aseo superficial
todos los dias y en el caso del aseo profundo, una vez por semana.

Posterior a finalizar el afio académico, el auxiliar realizard el aseo completo de bafios,
pasillos, salas de clase y oficinas, asi como las respectivas reparaciones.

En cuanto a la desinfeccidn, fumigacion y desratizacion estas se realizan 2 veces al afio por
empresa externa.

Inspectoria general sera la encargada de supervisar la ejecucion, frecuencia y periodicidad
de las tareas de higiene del establecimiento.

Aseo y cuidado del colegio y sus materiales.

Los estudiantes deben:

3.

Responsabilizarse por dejar la sala limpia y ordenada al finalizar una clase.

Cuidar y mantener limpio el recinto del Colegio, no debe botar basura, desperdicios, restos
de comida, etc., en pasillos, bafios, salas de clases, oficinas u otras dependencias.

Cuidar los bienes materiales del Colegio como libros, equipos, material audiovisual,
mobiliario, muros, bafios, entre otros, pues su buen estado beneficia el funcionamiento de
las actividades académicas.

Si una estudiante encuentra un objeto que no le pertenece, deberd entregarlo a la
Educadora de Parvulos o asistente de la educacién, para ser devuelto a su legitimo dueio.
Terminada la jornada escolar, el auxiliar realiza el aseo de la sala de clase. Sin embargo cada
estudiante debera dejar su espacio limpio y ordenado.

Medidas orientadas al resguardo de la salud

a) Prevencion de enfermedades de alto contagio.
Para la prevencion de enfermedades de alto contagio las salas en toda época del aifio deberan ser

ventiladas por medio de la apertura de sus ventanas y/o puertas, especialmente durante los

recreos.
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Todas las salas cuentan con toallas desechables y se incentivard el lavado de manos y uso de alcohol
gel, principalmente durante el invierno o épocas sensibles al contagio.

En caso de ocurrencia de enfermedades de alto contagio, es deber del apoderado informar a
educadora de parvulos. Una vez que se entregue esta informacion, sera el apoderado el responsable
de asistir con el/la estudiante al centro de salud que estime pertinente. Toda licencia médica que
sea extendida debera ser cumplida en los plazos que el profesional indique con el fin de resguardar
la salud de todos los estudiantes.

En caso de pediculosis o conjuntivitis, se solicitard a los apoderados realizar los tratamientos
correspondientes, erradicando completamente la enfermedad antes de reintegrarse a clases.

b) Adhesion a campaiias de vacunacion.

Cada vez que el Ministerio de salud decrete alguna campana de vacunacidon masiva para el grupo
etario que atiende este nivel educativo, nuestro establecimiento facilitara al CESFAM las
dependencias de la sala de Primeros Auxilios u otro espacio y ofrecerd este servicio a los
estudiantes. La vacunacion la realizard el personal enviado por el CESFAM y seran acompafiados
por sus educadoras y/o asistentes. Todo estudiante debe vacunarse, para no hacerlo tiene que
presentar certificado médico.

¢) Administracion de medicamentos:

Las educadoras y cualquier otro funcionario del establecimiento, no estdn autorizadas para
administrar medicamentos a los estudiantes. En caso de requerir, el apoderado debe concurrir al
establecimiento para poder efectuar la medicacion requerida.
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TITULO X. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA.

1. Regulaciones técnicos pedagdgicas:
Organizacion curricular: Actualmente se trabaja con las bases curriculares de Educacion parvularia
2018. Que se conforman de la siguiente manera:

Nuestro establecimiento educacional cuenta con dos niveles educativos de educacién
parvularia: pre kinder y kinder por lo tanto trabajamos con el 3°tramo, en este tramo se trabajan
con un total de 85 objetivos entre OAT Y OA.

Nuestro plan de trabajo consta con un cronograma anual de actividades que se dividen en:
9 unidades divididas en 2 semestres, cada unidad con 4 experiencias de aprendizaje
diarias, incluyendo valores, SENDA Y CCE.

El equipo de educacion parvularia tiene reuniones semanales, donde se toman acuerdos
sobre las actividades, la forma de evaluar algunas actividades ya sea a través de rubricas,
coevaluacion, autoevaluacién en conjunto con los estudiantes.

Se conversa sobre casos particulares y se realizan estrategias para apoyar a los estudiantes
Estos casos de estudiantes con necesidades educativas se conversa con UTP del colegio, donde se
implementa un protocolo de acompanamiento.

Supervision pedagdgica: Se realizard a través de un acompanamiento docente continuo a la
educadora del nivel y su asistente y luego se retroalimentan.

La familia en nuestro nivel cumple un rol muy importante y la hacemos participe de nuestras
actividades calendarizadas tales como:

“Un cuento, leyenda en familia” que tiene como objetivo que la familia se presente en el

curso de su hijo(a) y dramatice, cante, haga funcidn de titeres, etc un cuento, una historia,

una leyenda. Esta actividad esta presente todo el afio.

nn

- “Pascua de Resurreccidon”” Un grupo de apoderados de un curso de educacién parvularia
asiste al colegio caracterizado de conejos, cuentan la historia y luego reparten chocolates.

- “Mes del mar”: Con ayuda de los apoderados decoramos nuestras salas. De actividades y al
final del mes se hace una presentacién de comidas tipicas.

- “Convivencia escolar”: algunas familias participan de las actividades programadas.

- “Convivencias”, aniversario, degustaciones que son parte de todo el colegio y la familia
participa activamente.

- “Kermés del parvulo fonda los Remolinos”: Las familias se caracterizan para ser participes
de esta actividad.

- “Lecturas complementarias “: la familia participa dramatizando la lectura calendarizada
segln el mes.

- “Salidas pedagogicas”: Se solicita la cooperaciéon de algunos apoderados para que nos
acompaien en estas actividades. Los apoderados que acompafien deben portar una

credencial con su nombre y apellido.
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2. Aspectos educativos

Conforme al proyecto educativo de nuestro colegio, sera dividido el afo escolar en:

- Primer semestre: Durante el mes de marzo es el periodo de organizacidn y diagnéstico para ambos
niveles. El periodo de Adaptacién comprende, el mes de Marzo para el nivel NT1y dos semanas de
Marzo para NT2, Eldesarrollo de actividades y evaluacién a partir del mes de Abril hasta el mes de
julio.

- Segundo semestre: desarrollo de actividades, evaluacidn y fiestas de finalizacidn. Duracién, agosto
a diciembre.

2.1. Sistema de Evaluacion.

La evaluacion para el aprendizaje es fundamental en las bases curriculares de la Educacion
parvularia y se concibe como una instancia formadora y una herramienta de apoyo al aprendizaje
favoreciendo una educacion de calidad, oportuna y pertinente que propicie aprendizajes relevantes
y significativos en funcidon del bienestar y el desarrollo pleno y la trascendencia de la nifia y del nifo
como persona. Y también como mejoras en las practicas docentes.

La modalidad de evaluacidn de la Educacidn Parvularia es cualitativa y comprende tres etapas:

-Evaluacion Inicial y diagndstica: que tiene como propdsito orientar el disefio del nuevo aprendizaje
a partir de los conocimientos previos de los nifios y las ninas.En este establecimiento, durante las
primeras semanas; iniciado el afo escolar, se aplicard una evaluacion diagndstica para evidenciar
los aprendizajes que poseen los estudiantes, se evaluara: Comunicacién Integral, Interaccion y
comprension del entorno y Desarrollo Personal y Social. Los resultados deberdn ser consignados,
con plazo maximo al término de los primeros meses del afio escolar.

-Evaluacion Semestral y Procesual: que tiene como objetivo monitorear los avances en el logro de
los objetivos de aprendizaje.

-Evaluacion Final: tiene como objetivo conocer el nivel de logro alcanzado por los nifios y las nifias
una vez terminado el proceso de aprendizaje.

El logro de los objetivos de aprendizajes para Educacién Parvularia serd expresado en conceptos,
segun la siguiente escala:

ESCALA PORCENTAIJE
L Logrado 80-100 %
ML | Medianamente Logrado 60—-79 %
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Para Educacién Parvularia los Controles de Avance serdn también calificados por
porcentajes de logros, pero cuyo resultado no incidira en la promocién. Esto debe ser informado en
la primera reunidn de padres y apoderados

En relacién con el proceso de aprendizaje, la Educadora enviard un Informe Pedagdgico.

Con la finalidad que el apoderado esté permanentemente informado, se mantendra
activa nuestra plataforma classroom para utilizar y descargar los recursos didacticos, guias de
apoyo, libros digitales, presentaciones, fotografias, videos, audios, archivos PDF, que cada
educadora dispone a favor de mejores aprendizajes en sus estudiantes. En el mismo sentido, cada
educadora podra poner a disposicidon de los estudiantes evaluaciones de cardcter formativo y
sumativo.

Se puede solicitar recortes u otro tipo de recursos (hojas, envases plasticos, etc.), con 5
dias habiles de anticipacion como minimo. Los recursos incluidos en la lista de materiales, publicada
en nuestro sitio web desde diciembre del afio anterior, con 1 dia habil de anticipacion como
minimo.

Toda inasistencia a una disertacion, a un control de avance, entre otros, se debe justificar
por el apoderado, ya sea personalmente, por formulario de google o por email. Estas se realizaran
desde su reincorporacién sujeta al documento de recalendarizacién, previa coordinacion entre la
educadora y la Unidad Técnico Pedagdgica. En caso de no justificar la inasistencia, el instrumento
pendiente se tomarad al primer dia de reintegracion.

2.2. Informes De Desarrollo Personal

Los padres y apoderados seran informados de la evolucién o desempefio de sus hijas e hijos,
de manera oficial, a través del Informe al hogar. El cual entrega la evaluacién de cada estudiante de
Pre Kinder y Kinder en los ambitos de desarrollo personal y social, comunicacion integral e
interaccion y comprension del entorno. Esta informacidn se presenta a través de rubricas en una
escala cualitativa (Logrado, medianamente logrado y por lograr).Los Informes al hogar se
entregardn dos veces al afio, al término de cada semestre.

2.3. De la promocion:

La Educadora deberd entregar informacidn significativa a los padres acerca de los avances,
especialmente de las fortalezas y potencialidades de los estudiantes considerando también aquellos
aprendizajes que requieren un mayor apoyo conjunto. La educadora deberad realizar semanalmente
la atencidn para padres, madres y apoderados cuando sean requeridos, con la finalidad de analizar
sus progresos, limitaciones y desempefio en general del estudiante. En algunos casos se orientard
al apoderado a solicitar apoyo externo en relacién a alguna debilidad especifica detectada por la
educadora del estudiante y trabajar en conjunto.

El Protocolo de Acompafamiento de Rendimiento Escolar, es un documento que tiene la
finalidad de tomar conciencia del momento académico y proveer el acompafiamiento pedagdgico
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de los estudiantes. Este protocolo se firmara cuando la situacidon académica se presente durante el
afo y podra continuar el afo siguiente.

Los estudiantes que han cursado Pre Kinder y Kinder, seran promovidos a Primer Afio de
Ensefianza Basica.

En educacién Parvularia se entregara semestral y anualmente un Informe al Hogar, que
indique el nivel de logro de los objetivos de aprendizajes, segun las Bases Curriculares del Ministerio
de Educacion.

2.4. Del Periodo de adaptacién:

El periodo de adaptacién puede ser definido como «el periodo de tiempo en el cual el nifio
o la nifia pasa de una unidad de convivencia mas elemental, conocida, afectiva..., que es la familia,
a otro ambito mas amplio, desconocido y nuevo, que es la escuela » donde el principal objetivo sea
la socializacidn, integracidn y adaptacién de los nifios y las nifias a ese medio, asi como el desarrollo
de su autonomia personal. Es un proceso que permite superar la crisis de la separacién de la figura
de apego, la fase de oposicion en la que se encuentran estos nifios favorece el nivel de
autoafirmacidn. Las y los profesionales de Educacidn parvularia deben tener en cuenta que deberdn
programar algunas actividades previas y estructurar los espacios donde los nifios y las nifias logren
esa integracion, socializacién y autonomia personal, adecuar los espacios donde el nifio y la nifia
desarrollan su actividad para que sean alegres, dindmicos, confortables y motivadores, disponer de
juguetes y recursos materiales y transmitir a los nifos y las nifias seguridad, afectividad, espiritu de
entrega, cordialidad...

Otro elemento importante es la familia, la cual debe colaborar estrechamente con el centro
escolar, mostrar su agrado, apoyar y dar seguridad a su hijo o hija, manifestar satisfaccién y
favorecer la autonomia. El periodo de adaptacién debe ser programado, flexibilizando los tiempos.

Cada educadora realizard reuniones de padres, madres y apoderados, de acuerdo al
calendario establecido por el Colegio o cuando lo estime conveniente y cuente con la autorizacién
respectiva, en la que informard de la situacién académica, disciplinaria u otras.

2.5. Traspaso de nivel:

El establecimiento cuenta con reuniones de departamentos, en el cual se trabaja sobre la
articulacién de los estudiantes de educacién parvularia. El proceso de articulacidon es de forma
periddica, desde el interior del aula al exterior, se trabaja con un cronograma de actividades que se
realizan durante el dltimo mes.
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TITULO XI. REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE
PARTICIPACION Y MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTOS Y EL COLEGIO

En el Colegio San Agustin de Atacama se estimula y promueve el derecho de asociacidn que
tienen los miembros de la comunidad escolar, en el espacio que les son propios de acuerdo con su
rol.

Las instancias de participacion formalmente constituidas al interior de la comunidad
educativa son las siguientes:

1. Consejo Escolar. Es un espacio de participacion de todos los agentes educativos interesados
en el éxito del Proyecto Educativo. El Colegio, dado que impetra subvencién escolar, debe
tener un consejo escolar que sesione a lo menos cuatro veces en el afio.

El Consejo Escolar integrado por:

a) El Rector, o representante designado por el sostenedor

b) Un(a) Docente elegido por los profesores

c) Un(a) Representante de los asistentes de la educacion

d) El (la) Presidente del Centro de Padres y Apoderados

e) El (la) Presidente del Centro de Estudiantes (para educacion media)

Funciones del Consejo Escolar. Entre otros aspectos el Consejo Escolar se ocupa de:

a) Conocer y analizar periddicamente los logros de aprendizaje de los estudiantes

b) Monitorear y evaluar los resultados y metas del Colegio y los proyectos de mejoramiento
propuestos

c) Conocer y aprobar el informe escrito de la gestidon educativa del Colegio que realiza el Director
anualmente

d) Revisar y proponer modificaciones al PEl, al Reglamento Interno y a las actividades
extracurriculares.

e) Colaborar para que exista una adecuada comunicacién de toda la informacién relevante de la
gestidn del Colegio a la comunidad escolar.

En nuestro Colegio, el consejo es un érgano informativo, consultivo y propositivo.

2. Centro General de Padres y Apoderados. El Colegio cuenta con un Centro General de Padres

y Apoderados, que es un organismo que comparte y colabora en los propdsitos educativos

y sociales del Colegio y opera desde la adhesion individual al PEl que manifiesta cada

apoderado.

Se rige, en términos generales, por las normas establecidas en el estatuto propio del Centro
de Padres y Apoderados.

El Centro de padres promueve la solidaridad, la cohesidon grupal entre sus miembros, apoya
organizadamente las labores educativas del Colegio y estimula el desarrollo y progreso del conjunto
de la Comunidad Educativa.

3. Comité Paritario. El Comité Paritario es un organismo técnico de participacion conjunta y

armonica entre el Colegio y sus colaboradores, creado exclusivamente para que se analicen
los riesgos de accidentes y enfermedades profesionales que tengan su origen en los lugares
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de trabajo, y se adopten acuerdos, que razonablemente contribuyen a su eliminacion o
control.

4. Centro de Estudiantes. El Colegio cuenta con un Centro de Estudiantes, quienes
representan a la totalidad de los estudiantes del Colegio. La finalidad de este organismo es
liderar, aunar, coordinar y servir a todos los estudiantes del colegio, en virtud de las
necesidades, derechos y deberes, y respecto de su bienestar y la educacion.

5. Consejo de Educadoras y Profesores. El Consejo General es la instancia que convoca a todos
los(as) docentes para el andlisis y todo el quehacer técnico-pedagdgico del Colegio. Es el
organismo que discute y entrega orientaciones y andlisis para la toma de decisiones que
promueven el mejoramiento del proceso educativo institucional.

6. Comité de Seguridad Escolar. La misidon del comité, liderado por Inspectoria General, es
coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento, con sus respectivos estamentos,
a fin de ir logrando una activa y masiva participacién en un proceso que los compromete a
todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y mejor calidad de vida.

Coordinacidn y articulacion entre los estamentos. En el Colegio existen diversas instancias de
coordinacion entre los miembros de la comunidad educativa a través de la realizacidn de reuniones
presenciales. También es de uso frecuente el envio de informacién pertinente a la base de correos
de apoderados y funcionarios, asi como también a través del sitio web institucional.
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TITULO XIl. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO.

1. LA CONVIVENCIA ESCOLAR

En nuestro Colegio, la educacidén para la convivencia escolar positiva estd inspirada por
nuestro Proyecto Educativo y los valores institucionales, que se hace vida en la solidaridad, respeto
y responsabilidad. La disciplina en el contexto escolar, se entiende como el conjunto de normas que
regulan la convivencia entre los miembros de un grupo, educando y promoviendo el desarrollo de
la responsabilidad personal y el bien comun. La disciplina escolar tiene como objetivo, educar la
responsabilidad, los limites personales, la autorregulacion, el respeto por el otro y el bien comun, a
través del cumplimiento de las normas establecidas, la organizacién del tiempo y el espacio comun.
Adquirir el sentido de disciplina, de solidaridad y de responsabilidad, requiere preparar a nifos y
nifias , para enfrentar situaciones en las que tengan que experimentar la oportunidad de aprender
lo que es la adhesidén a una norma, al grupo y la responsabilidad individual, condicién fundamental
para el aprendizaje efectivo de los estudiantes. Por lo tanto, la disciplina escolar es un instrumento
educativo, conocedor de las circunstancias personales de cada estudiante, promotor de la reflexién,
el autoconocimiento, la responsabilidad personal y social, en la que el didlogo debe ser el
instrumento privilegiado para canalizar los criterios y procedimientos acordados, en el abordaje de
conflictos y problemas en la convivencia escolar.
Las normas que promueven una buena disciplina y un clima social positivo son:
a) Formadoras del desarrollo integral.
b) Explicitas, claras y conocidas por todos.
c) Reconocidas y reforzadas cuando se cumplen.
d) Acordes al desarrollo evolutivo de los estudiantes.
e) Valoradas por los estudiantes y docentes como una condicién esencial del aprendizaje.

2. NORMAS DE CONVIVENCIA PARA EDUCACION PARVULARIA

En este nivel, los nifios se encuentran en pleno proceso de formacion de su personalidad,
su autorregulacién y aprendizaje de las normas que ajustan su relacién con el otro. Es por ello, que
no se aplican ningun tipo de medidas disciplinarias, pero se informard y se acordara con la familia
las medidas remediales.

Contribuyen a la gestién de convivencia, la formacion de habitos que estd sistematizada en
el nivel, el énfasis que se da durante la jornada con la autonomia, el considerar como base del
trabajo que se realiza, los principios pedagdgicos de la educacién parvularia, una planificacidn que
favorece la atencién a la diversidad y la transversalidad con la que se trabaja el Ambito de desarrollo
Personal y Social.

En Educacién Parvularia, la promocion de una buena convivencia considera no sélo a los
estudiantes, y el trato de los adultos hacia ellos, sino también a los adultos que se vinculan con ellos,
y la relacién entre esos adultos.

Todos los integrantes de la comunidad educativa y en especial el equipo pedagdgico que se
relaciona directamente con los estudiantes, deben:
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a) Ser responsables frente a la obligacidon de velar por que su comportamiento y ensefianzas
contribuyan a la construccién de una comunidad en la cual todos se respeten y se valoren a través
del didlogo, favoreciendo una convivencia armdnica.
b) Promover y asegurar el buen trato, el respeto mutuo y la no discriminacion.
c) Responder de manera pertinente y efectiva a las necesidades basicas de los estudiantes,
incluyendo entre éstas, aquellas relacionadas con el cuidado, la atencidn, el afecto y la acogida.
d) Resguardar en todo momento, la proteccidn, seguridad, bienestar e integridad fisica y psicoldgica
de los estudiantes, valorando y acogiendo a cada nifio/a en su singularidad.
e) Resguardar a cada uno desde lo individual, el bienestar e integridad fisica y psicoldgica de los
equipos pedagdgicos del nivel.
f) Abordar oportunamente las situaciones de conflicto que se generen:

- entre estudiantes

- entre estudiante y adulto

- entre los adultos que se relacionan con el nivel.
g) Favorecer el ejercicio protagoénico y activo de los estudiantes en los aprendizajes, promoviendo y
posibilitando que ellos desarrollen su maximo potencial y multiples habilidades.
h) Favorecer acciones tendientes al autocuidado, vida sana y alimentacién saludable.
i) Respetar las normas establecidas en el Reglamento Interno del Colegio San Agustin de Atacama.

3. MEDIDAS DE ACTUACION Y PROCEDIMIENTOS
3.1. Estudiantes:

Las medidas que se tomen frente a algunas situaciones que se alejen del buen trato y de la
buena convivencia como, pegar, patear, morder, empujar a compafieros y/o adultos, por mencionar
algunas, tendrdn siempre un caracter formativo, promoviendo la reparacidon del dafo causado,
mediante la resolucion del conflicto por parte del adulto a través de una mediacion y/o modelacién
de la conducta. Su finalidad es generar oportunidades de aprendizaje en los estudiantes, entregando
las orientaciones para reparar aquellas conductas que asi lo requieran, desde el desarrollo de la
reflexion, el didlogo, la empatia y la responsabilidad con los otros.

En primera instancia estas medidas formativas serdn de responsabilidad de los adultos
significativos (educadora, profesor de asignatura, asistente y profesionales de apoyo) con quien se
encuentre el estudiante en el momento de ocurrida la conducta.

Las conductas que se alejen del buen trato y la buena convivencia seran informadas a los
padres, madres y/o apoderados a través de una entrevista virtual, por correo electrénico o de forma
personal, dejando constancia de ello.

En caso de que estas conductas se vuelvan reiterativas por parte de los estudiantes y las
estrategias de manejo que se estan utilizando no estén presentando los resultados esperados, se
llamard a entrevista a los apoderados para levantar estrategias formativas en conjunto, cuya
finalidad sera revertir aquellas conductas que necesiten ser modificadas. Se dejara constancia de
ello en el registro de atencién de apoderados.

Ante situaciones que presenten conductas de caracter agresivo, desborde emocional o
similares, y/o se vea vulnerada de forma sistematica la integridad fisica de terceros, se convocara al
encargado de convivencia escolar para que, junto a los antecedentes reportados por la educadora
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o profesor de asignatura y el equipo de convivencia escolar, oriente el proceder de los adultos para
contener futuras situaciones de este tipo. Posterior a ello, dicho encargado se entrevistara con los
padres para proponer un plan de trabajo en conjunto.

Si durante la jornada se produjese algin desborde emocional, entendido como un momento
de crisis puntual y/o incorporacién de angustia y estrés emocional, extendiéndose por un periodo
de tiempo significativo, se solicitard a los padres el apoyo en dicha contencién y acompafiamiento
por medio de su asistencia al colegio y/o retiro.

Si la conducta del nifio siguiese escalando en intensidad en el tiempo, se sugerird a los
padres, luego de la intervencion de los profesionales internos y encargado de Convivencia Escolar,
la visita a algun profesional externo que, desde otra mirada, nos entregue orientacién y/o pautas
de manejo asertivas para controlar futuros desbordes. En el caso de solicitar a los padres el
diagndstico de otro profesional y este recomendase algln tratamiento o alguna terapia especifica,
se solicitara lo siguiente en fechas a acordar:

* Informes periddicos con los estados de avances del tratamiento o terapia del estudiante.
* Articulacion de profesionales con el equipo pedagdgico o de convivencia escolar del Colegio.
* Sugerencias u orientaciones de manejo para el Colegio.

3.2. Adultos:

Entendiendo que los conflictos son inherentes al ser humano y que nacen del desacuerdo,
estos deben resolverse por vias pacificas y dentro de un marco de respeto por el otro, a través de
un proceso reflexivo en el cual se puedan establecer didlogos reparadores.

Las estrategias para abordar las situaciones que afecten la buena convivencia del nivel,
deben cumplir una funcién formativa y respetuosa ademas de considerar elementos tales como, el
derecho a ser escuchados de todos los involucrados, el contexto, la gravedad vy reiteracién del
conflicto, entre otros.

En caso de la ocurrencia de un conflicto entre miembros del equipo, se generan mecanismos
colaborativos de abordaje de aquellos puntos en disputa. En primera instancia, mediacién oportuna
entre las partes por superior jerarquico, para buscar una conciliacién. En segunda instancia, si no
hubiese conciliacion, la situacidn se pondra en conocimiento del Encargado de Convivencia Escolar
para su intervencion.

En caso de ocurrencia de un conflicto entre un miembro del equipo y un apoderado o
viceversa, la situacion debe ser informada al Rector o Director de Formacién para implementar
desde el didlogo, el abordaje de la situacidn en una entrevista, quedando un registro escrito de los
acuerdos y acciones reparatorias, si las hubiese.

De ocurrir una situacion de conflicto entre estudiantes al interior del colegio, los padres y
apoderados no podrdn dirigirse a ningun nifo para llamarle la atencidn, dentro o fuera del recinto
escolar, como forma de defensa de su pupilo. De ocurrir, se pondra en antecedentes a Inspectoria
general, quién citara al apoderado para implementar desde el didlogo, el abordaje de lo ocurrido, la
reparacion si esta fuese necesaria u otras acciones abordadas por este Reglamento.

Los apoderados no podran publicar en ningin medio tecnoldgico (Facebook, Twitter,
WhatsApp, Instagram u otros), comentarios de disconformidad u ofensivos, que involucren a algin
integrante de la comunidad o que atenten contra las educadoras, asistentes, profesores de
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asignatura y/o profesionales de apoyo. Se deben utilizar para ello, los conductos regulares
existentes.

Todo miembro de la comunidad educativa que observe alguna conducta que atente contra
la buena convivencia escolar o la integridad fisica y/o psicoldgica de estudiantes o adultos, debe
informar de manera directa a Inspectoria General, quien activara los protocolos correspondientes.

4. PROCEDIMIENTO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS EN PARVULARIA.

El Colegio San Agustin de Atacama fomentara mecanismos colaborativos de resolucién de
conflictos, para las distintas disputas que surjan entre los miembros de la comunidad educativa,
estos seran tanto la mediacién y/o conciliacién. Con el fin de fomentar la comunicacién constructiva
entre las partes en disputas y evitar asi que los conflictos escalen en su intensidad.

Sin embargo este serd un proceso voluntario entre las partes involucradas, pudiendo
cualquiera de estas y en todo momento no perseverar en este procedimiento, dejandose constancia
de dicho proceso.

En el nivel parvulario, se utilizard fundamentalmente medidas pedagdgicas, formativas, de
acompafiamiento como las que se detallan a continuacién:

a) Didlogo reflexivo: contempla la participacién en una o mas reuniones, de caracter individual y/o
grupal, con uno o mas miembros habilitados del Colegio (directivos, educadoras, docentes,
psicélogo/a), con el objetivo de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas
de prevenirlas, orientando las temdticas hacia la adopcion o recuperacién del modo de relaciéon
basado en los valores de honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad. Quedara registrada esta
medida en el registro de atencion.

b) Derivacion interna a profesionales de apoyo integral: derivacién de tipo exploratoria, que puede
solicitar la educadora, coordinadora de nivel, encargado de convivencia y/o Rector. Quedara
registrada esta medida en el registro de atencion.

c) Derivacion externa a profesionales especializados: medida que puede recomendar el Colegio
frente a un caso de convivencia escolar y/o académico en el cual se requiere una opinién expertay
externa. Quedara registrada esta medida en el registro de atencion.

d) Plan de intervencion: es un plan de trabajo familia- Colegio- estudiante, que contempla acciones
y estrategias multidisciplinarias para abordar el caso. Sera elaborado por el equipo de convivencia
escolar. Quedara registrada esta medida en el registro de atencion.

e) Cambio de curso: es una medida excepcional que considera el cambio de curso del estudiante,
dentro del mismo nivel de escolaridad, siempre y cuando haya cupos disponibles para esta medida.
De esta forma se pretende detener o disminuir las acciones que estan generando algun tipo de
conflicto al interior del curso y que afectan a todos los involucrados en un caso de convivencia
escolar. Quedara registrada esta medida en el registro de atencion.

5. DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Encargado de Convivencia Escolar deberd cumplir las funciones que se sefialan en el
siguiente listado. En nuestro colegio esta funcion es realizada por el Inspector general:
1.- Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica Nacional de Convivencia Escolar.
2.- Asumir rol primario en la implementacion de medidas de convivencia.
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3.- Promover la participacidn de los diferentes estamentos de la comunidad educativa en el Consejo
Escolar y un trabajo colaborativo con este Uultimo, tanto en la elaboracidn como en la
implementacion y difusién de las distintas politicas de convivencia escolar.

4.- Elaborar un Plan de Gestidn sobre convivencia escolar en funcidon de las indicaciones del Consejo
Escolar, el que incluird todas las medidas preventivas para evitar situaciones de violencia escolar
dentro de la comunidad escolar.

5.- Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocion de la buena convivencia y manejo de
situaciones de conflicto.

6.- Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del Consejo Escolar, investigar
en los casos correspondientes e informar a la Rectoria del establecimiento sobre cualquier asunto
relativo a la convivencia.

7.- Activar en colaboracion al Equipo de Convivencia Escolar, los protocolos de violencia escolar y
maltrato infantil y proceder segun sus indicaciones cuando se reciban denuncias realizadas por
cualquier miembro de la comunidad educativa.

6. DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Dentro del Establecimiento, se conforma el Equipo de Convivencia Escolar el cual esta
formado por: Encargado de Convivencia Escolar (ECE) y psicdlogos de convivencia escolar, quienes
tendrdn a cargo la realizacién de medidas preventivas y promocionales de apoyo al estudiante,
elaboracion de protocolos de accién, aplicacion de medidas de apoyo pedagdgicas y psicosocial,
medidas disciplinarias y cualquier otra accion relacionada con la Convivencia Escolar.
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TITULO XIll. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y MEDIOS DE DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO
El presente Reglamento sera difundido a la comunidad educativa por los siguientes medios:

1.- Se informard a los Padres y Apoderados del Reglamento Interno, teniendo acceso a una copia
digital al momento de comenzar el proceso de matricula, dejando constancia escrita de ello,
mediante la firma del apoderado correspondiente en la ficha escolar.

2.- El Reglamento Interno y sus modificaciones se publicaran en la pagina web del establecimiento
educacional.

3.- Una copia fisica del documento normativo estara disponible en secretaria de Direccién para la
consulta de los estudiantes, padres y apoderados y comunidad educativa en general.

El presente Reglamento sera revisado como minimo de forma anual, con el objetivo de
incorporar las modificaciones necesarias de acuerdo a variaciones de la normativa vigente y/o
cambios en la organizacién del establecimiento.

La aprobacién y todas las modificaciones realizadas al Reglamento entrardn en vigencia una
vez informadas y difundidas a la comunidad escolar a través del Consejo Escolar, a excepcién de
aquéllas que respondan al cumplimiento de una obligacion legal, las que se entenderan por vigentes
al momento de su realizacion.
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ANEXO 1. PROTOCOLO SOBRE VULNERACION A LOS DERECHOS DE ESTUDIANTES
Art. 1.-DISPOSICIONES GENERALES
Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de vulneracién de derechos, como

descuido o trato negligente, el que se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o no atencién de
las necesidades fisicas y emocionales de los nifios y nifias, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y
medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracién por omisidn, es decir, porque el nifio o nifia no
recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo.

Para efectos de los casos de vulneracidn de derechos, se entenderd por adulto responsable, aquel que tenga bajo su cargo
el cuidado del estudiante, ya sea porque es su padre o madre, o porque existe una resolucidn judicial que lo indique.

Los adultos responsables de cubrir las necesidades de los nifios y nifias a los que se refiere el presente protocolo son los
padres, madres y/o tutores legales de aquellos.

Se trata de situaciones que no corresponden a hechos de maltrato infantil fisico o psicoldgico, de connotacidn sexual o
agresiones sexuales, en contra de los derechos de las nifias y nifilos que son parte de la comunidad educativa.

Es deber de los funcionarios del establecimiento, poner en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia u
otro organismo de proteccidn, los hechos constitutivos de vulneracién de derechos en contra de un nifio o nifia.
Respecto del tratamiento de las situaciones de vulneracion de derechos de nifios y nifas, el colegio actuara sobre cualquier
situacion que afecte a sus estudiantes, siguiendo cada uno de los pasos indicados en la normativa aplicable, teniendo en
consideracion las siguientes responsabilidades:

1.- Priorizar siempre el interés del nifio o nifia.

2.- No omitir o minimizar algun hecho o situacion de sospecha, puesto que ello puede eventualmente aumentar el riesgo
de vulneracion de los derechos de los nifios o nifias, agravando el dafio.

3.- No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a quienes el establecimiento
entregara los antecedentes que le soliciten.

4.- No abordar al o los posibles responsables en forma preliminar, dado que ello obstruye la investigacion y la reparacion
del dafio en el nifio o nifia; puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al estudiante del establecimiento,
con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacidn y dafio. El abordaje a el o los posibles agresores sélo
podra ocurrir una vez que se active el protocolo con los objetivos de separar al posible agresor del nifio o nifa sobre el
cual se sospecha ha cometido la vulneracién de derechos y/o informar de las medidas que se tomaran con el objetivo de
resguardar el interés superior del nifios o nifia afectado y del resto de los estudiantes de la comunidad educativa.

Art.2.- CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

El buen trato responde a la necesidad de los nifios y nifas, de cuidado, proteccion, educacién, respeto y apego, en su
condicion de sujetos de derecho, la que debe ser garantizada, promovida y respetada por los adultos a su cargo. Por ello
se debe atender oportunamente, tanto la vulneracién de sus derechos, como la promocién igualitaria de los mismos.

La buena convivencia corresponde a la coexistencia armédnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone
una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicie el desarrollo integral de los nifios y nifias.

La vulneracién de derechos comprende las situaciones de descuido y trato negligente por parte de los padres o adultos
responsables de los nifios o nifias afectados. Asi, la vulneracion de derechos puede darse en dos posibles escenarios:

1.- Negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe
negligencia cuando los responsables del cuidado y educacion de los nifios o nifias no atienden ni satisfacen sus necesidades
fisicas basicas como la alimentacion, vestuario, vivienda, o bien cuando no se proporciona atencion médica basica, o no
se brinda proteccidn y/o se les expone ante situaciones de peligro.

2.- Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o
conductas de los nifios o nifias que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccion y
contacto por parte de una figura adulta estable. También este abandono dice relacidn con la falta de atencion respecto
de las necesidades psicoldgicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia
o de uso de drogas.

Constituye vulneracién de derechos como descuido o trato negligente las situaciones o acciones que los padres y/o adultos
responsables que se enmarquen en:

1.- No atiende las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda.

2.- No proporciona atencion médica basica.
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3.- No brinda proteccién al nifio o nifia y se expone ante hechos de peligro.

4.- No responde a las necesidades psicologicas o emocionales.

5.- Se expone al nifio o nifia a hechos de violencia o uso de drogas.

6.- Cualquier otra accion u omisién que importe el descuido de sus obligaciones de cuidado y proteccion para con los nifios
o nifias a su cargo.

El establecimiento debera actuar de manera diferente dependiendo de si se trata de una situacion de sospecha de
vulneracidn de nifio o nifia o si se trata de una situacion que se basa en antecedentes fundados.

Asi es que existiran indicadores de sospecha de vulneracién de derechos, por una parte, y antecedentes fundados de
vulneracion de derechos de nifios o nifias, por otra, todas las cuales se especifican en los articulos siguientes.

Art.3.- INDICADORES DE SOSPECHA

Constituyen indicadores de sospecha de vulneracion de derechos de nifios o nifias, los siguientes:

1.- Descuido en los cuidados y/o atencion de salud oportuna segun la enfermedad o accidente que presenta.

2.- Descuido en la higiene y/o presentacién personal.

3.- Retiro tardio o no retiro del nifio o la nifia del establecimiento.

4.- Nifio o nifia ingiere productos téxicos (medicamentos, cloro, etc.)

5.- Nifio o nifia se muestra triste o angustiado.

6.- Autoagresiones.

7.- Poca estimulacién en su desarrollo integral.

8.- Toda otra expresidn que indique descuido por parte de los padres y/o adultos responsables de los nifios o nifias de sus
obligaciones de cuidado y proteccién para con ellos.

Art.4.- ANTECEDENTES FUNDADOS

Constituyen antecedentes fundados de vulneracién de derechos de nifios o nifias, las siguientes:

1.- Enfermedades reiteradas sin tratamiento.

2.- Escasa higiene y/o aseo.

3.- Atrasos reiterados en el retiro.

4.- Intoxicacion por ingesta de productos tdxicos.

5.- Ausencia de controles “nifio sano”.

6.- Ropa sucia o inadecuada para el clima.

7.- Nifio o nifla permanece sin presencia de adultos en el hogar.

8.- Niflo o nifia circula solo por la calle.

9.- Falta de estimulacion.

10.- Relacién ambivalente/desapego.

11.- Toda otra expresion que indique descuido por parte de los padres y/o adultos responsables de los nifios o nifias de
sus obligaciones de cuidado y proteccién para con ellos.

Art.5.- DENUNCIA

Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un nifio o nifia estd siendo vulnerado en alguno de sus derechos,
en los términos en que se describe en los articulos precedentes, debera informar inmediatamente a Inspectoria general o
a algun miembro del equipo de convivencia escolar, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando
respaldo escrito de dicha denuncia.

Art.6.- RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es el Inspector General o Encargado de Convivencia Escolar o
cualquier miembro del equipo de convivencia escolar, y sus funciones son:

1.- Resguardar el derecho de nifios y nifias.

2.- Mantener informado al Rector y Director de Formacién del establecimiento educacional para que este tome las
medidas pertinentes de acuerdo al caso y a la normativa, durante todo el proceso.

3.- Liderar en conjunto con el equipo de convivencia la implementacidn del Protocolo de Actuacién, velando por un
proceso que resguarde el interés superior del nifio o nifia.

4.- Derivar el caso a organismos especializados para la deteccién del maltrato y/o abuso sexual, en caso de ser necesario.
5.- En caso de confirmarse dicho fendmeno, recopilar la informacién necesaria para colaborar con la investigacion,
acompaifiando a los involucrados, sus familias y a la comunidad educativa en general.

6.- Es responsable de difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacién.

7.- Mantenerse informado de los avances de la situacion.

39



8.- Conocer el estado de la investigacidn. Si esta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas de proteccién que se
aplicaran, etc.

9.- Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacidn, declarando en calidad de testigo, etc.

10.- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas pedagdgicas del nifio o nifia si fuera
necesario.

El equipo a cargo del nifio o nifa que, potencialmente, ha sufrido vulneracién de sus derechos, debe de forma preliminar
tener presente las siguientes consideraciones:

1.- Evitar comentarios asociados estereotipos ante situaciones de vulnerabilidad social, por ejemplo, pobreza, tipo de
actividad laboral de los cuidadores, acceso a servicios basicos, entre otros. Es necesario diferenciar la pobreza de la
negligencia y el abandono, puesto que, si un nifio o nifia carece de los cuidados basicos porque su familia no dispone de
las condiciones materiales para proporcionarlos, ello no supone que necesariamente se trate de un caso de abandono o
maltrato.

2.- Mantener una actitud de empatia con el nifio o nifia.

3.- No realizar frente a los nifios y nifias comentarios que descalifican a su familia. Abordar las situaciones desde las
fortalezas con que cuentan las familias y no desde las debilidades.

Art.7.- PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA

El Encargado de Convivencia Escolar debera reunir antecedentes generales que permitan contextualizar la situacién, como
por ejemplo:

1.- Revisar libro de clases y carpeta del alumno.

2.- Entrevistarse con la educadora u otro actor relevante.

3.- Sélo si la situacion lo requiere, debera solicitar a la psicéloga del colegio que realice una entrevista preliminar con el
nifio o nifia, la que debera llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo momento los derechos del nifio o
nifia, asi como también registrar en forma textual el relato del mismo (esto puede servir como evidencia al momento de
denunciar).

4.- Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio o nifia, o éste expresa alguna molestia fisica que le haga sospechar
de una posible vulneracién de derechos, el profesional encargado del Protocolo de Actuacidn u otro funcionario del colegio
designado debe acompafiarlo al centro asistencial mas cercano para que lo examine, como lo haria si se tratase de un
accidente escolar. No debe solicitar explicitamente que el médico realice una constatacién de lesiones, ya que es una
accion que debe determinar el centro asistencial y no el establecimiento educacional. Solo debera entregar informacién
en caso que el nifio o nifia haya efectuado un relato de lo sucedido.

Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con el equipo de convivencia escolar,
resolvera si la situacion es considerada:

1.- Sospecha de vulneracién de derechos, la que estara relacionada con la observacion de los indicadores de sospecha de
este Protocolo de Actuacidn, que dicen relacién con cambios significativos en el nifio o nifia, rumores o comentarios sin
certeza acerca de una situacion de vulneracién de derechos.

Si este es el caso, entonces deberd proceder segin procedimiento ante sospecha del presente protocolo.

2.- Antecedentes fundados de vulneracion de derechos, los que estaran relacionados con la ocurrencia de los casos
explicitados en los antecedentes fundados del presente Protocolo, o relato del propio nifio o nifia, o relato de un testigo
que presencio la situacion.

Si este es el caso, entonces deberd proceder segin indica el procedimiento ante antecedentes fundados del presente
protocolo.

3.- Situacion que no corresponde a una vulneracion de derechos, en cuyo caso debera tipificarla y actuar sobre ella en la
forma que sea pertinente, pudiendo si es necesario activar protocolo de maltrato infantil o abuso sexual.

4.- Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacién en que se vea vulnerado alguno de los
derechos del nifio o nifia.

El Encargado de Convivencia Escolar tendra un plazo de 5 dias habiles a contar desde la recepcién de la denuncia para
resolver la tipificacion que se describen en los puntos anteriores. Esta resolucién y los pasos que seguir deberan ser
informados por escrito al denunciante.
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Art.8.- PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA.

En caso de que sea una sospecha de vulneracion de derechos de algun nifio o nifia del establecimiento, el Encargado de
Convivencia Escolar procedera de la siguiente forma:

1.- El Encargado de Convivencia Escolar o quien lo subrogue citara a los padres, apoderados y/o adulto responsable a una
reunion en la cual notificara de los antecedentes recabados que constituyen una sospecha de vulneracién de derechos
hacia el estudiante. En dicha reunién informara del deber del establecimiento de resguardar los derechos de los
estudiantes y ofrecerd las herramientas que el colegio disponga para apoyar a la familia en la orientacién y apoyo para el
debido resguardo de los derechos del estudiante.

2.- Si producto de la entrevista con el apoderado el Encargado de Convivencia Escolar obtiene antecedentes que den
cuenta del adecuado cuidado del estudiante y/o de la voluntad y disposicion del apoderado para solucionar aquellas
circunstancias que hayan puesto en riesgo alguno de los derechos del estudiante, entonces dara por cerrado el caso y hara
seguimiento en un plazo no mayor a un mes.

3.- Si producto de la entrevista con el apoderado el Encargado de Convivencia Escolar obtiene antecedentes que den
cuenta de la vulneracién de derechos del estudiante y de la no disposicion y/o recursos por parte del apoderado para
restablecer el adecuado resguardo de los derechos del nifio o nifia, entonces tomara contacto con las instituciones de la
red local de prevencion y atencion especialmente la Oficina de Proteccidn de los Derechos (OPD) u otras instituciones del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Mejor nifiez), entre otros), a quienes derivara los
antecedentes recopilados.

4.- Informara de la situacién a la psicéloga/o, quién estara a cargo de las medidas de contencidn necesarias.

5.- Hara seguimiento del caso y mantendrd informado al Rector y Director de Formacion acerca del mismo.

Art.9.- PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE VULNERACION DE DERECHOS DE UN NINO O NINA.
En caso que se cuente con antecedentes fundados de vulneracion de derechos de algun nifio o nifia del establecimiento,
el Encargado de Convivencia Escolar, Rector o el Director de Formacion, procedera de la siguiente forma:

1.- Si quien vulnera los derechos del nifio o nifia son ambos padres o tutores responsables:

a) Debera comunicar de la situacidn a algun otro adulto protector que pueda apoyar al estudiante en el proceso de
reparacién, que independiente de su relacién con el estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante
identifique como una figura significativa.

b) Informara de la situacidn a la psicéloga/o, quién estard a cargo de las medidas de contencion necesarias.

c) Se pondrd en contacto con las instituciones que permitan activar la atencion y/o derivacion a los organismos de la red
local de proteccién a los menores, pudiendo asi dar cuenta de todos los antecedentes a la Oficina de Proteccidn de
Derechos (OPD).

d) Pondra en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia u otro organismo de proteccién los hechos
constitutivos de vulneracién de derechos en contra del nifio o nifia.

2.- Si quien vulnera los derechos del nifio o nifia es sélo uno de los padres o tutor responsable:

a) Debera comunicar de la situacion al otro padre y/o a algun otro adulto protector que pueda apoyar al estudiante en el
proceso de reparacion, que independiente de su relacion con el estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el
estudiante identifique como una figura significativa.

b) Informara de la situacion a la psicéloga/o, quién estard a cargo de las medidas de contencidn necesarias.

c) Se pondrd en contacto con las instituciones que permitan activar la atencidn y/o derivacién a los organismos de la red
local de proteccién a los menores, pudiendo asi dar cuenta de todos los antecedentes a la Oficina de Proteccion de
Derechos (OPD).

d) Pondra en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia u otro organismo de proteccion, los hechos
constitutivos de vulneracién de derechos en contra del nifio o nifia.

Art.10.- MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento elaborara un plan de apoyo al
estudiante, en este plan se podran disponer de las distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas en
el Reglamento Interno. El responsable de velar por la adecuada implementacion de estas medidas sera el Encargado de
Convivencia Escolar.

Apoyo pedagagico y psicosocial para el o los estudiantes afectados

1.Medidas pedagogicas: Se realizara un acompafamiento pedagdgico por parte de la educadora jefe, Coordinador y
Unidad técnico pedagdgica en apoyo al desempefio escolar del estudiante que podra contener: evaluacidn diferenciada,
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ampliacién de plazos de entrega, calendarizacion de evaluaciones, apoyo en aula y otros seglin necesidad de cada
estudiante, para no interrumpir su proceso de aprendizaje, con seguimiento mensual durante el semestre.

2. Medidas psicosociales: El equipo de convivencia escolar confeccionara un plan de acompafamiento para el estudiante
vulnerando a nivel:

Individual y grupal: apoyado por la educadora del nivel con seguimiento mensual durante el semestre (mediante talleres,
actividades estratégicas preventivas, entre otras acciones).

Familiar: Comunicacién directa con la familia, mediante entrevistas para levantar factores de riesgo y proteccion que
existen en su entorno, asi como todo aspecto relevante que facilite el apoyo al estudiante, ademas se realizaran talleres
y charlas educativas para padres y apoderados, en ayuda al fortalecimiento del rol parental y educativo, con apoyo y en
acuerdo con red de organismos especializados, como: Oficina de proteccion de derechos(OPD), Programa de prevencion
breve (PIB), Programa de prevencion especializada (PIE), Programa de prevencidon comunitaria (PPC), Programa de
prevencion focalizada (PPF) u otra red de apoyo similar para los efectos de recibir orientacién, siempre y cuando no
interfiera con el proceso iniciado por dichas instituciones.

Art.11.- PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE DERIVACION

Una vez activada la red de apoyo externa al colegio, el Encargado de Convivencia Escolar mantendra un seguimiento
mensual de las acciones realizadas. Para estos efectos se mantendra un registro escrito.

Art.12.- MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Velando siempre por el interés superior del nifio, el encargado de llevar a cabo este protocolo decidird en conjunto con el
Rector la pertinencia de comunicar el caso a la comunidad educativa y sélo si corresponde, las vias adecuadas para realizar
esta comunicacion.

Art.13.- DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por alguno de los siguientes medios:

1.- Publicacion en el sitio web del colegio(http://www.colegiosanagustindeatacama.cl)

2.- Difusion en reuniones de apoderados, dejando constancia de su conocimiento mediante la asistencia del padre, madre
o apoderado a la reunion.

3.- Difusién al equipo docente y asistentes de la educacidn al inicio del afio escolar.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del establecimiento a disposicion de todo miembro de
la comunidad educativa.
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ANEXO 2. PROTOCOLO SOBRE MALTRATO INFANTIL, HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL O
AGRESIONES SEXUALES A ESTUDIANTES

Art. 1.-DISPOSICIONES GENERALES

Este protocolo tiene como objetivo la recopilacion de antecedentes que permitan conocer los hechos ocurridos con el fin
de adoptar las medidas de proteccion respecto de los nifios, nifias, adolescentes y adultos jovenes que pudieran verse
afectados por hechos de maltrato infantil, hechos de connotacién sexual o agresiones sexuales, y entregarlos a los
organismos competentes en caso de una derivacion. Ademas, dispone acciones especificas para aquellas situaciones
ocurridas al interior del establecimiento o donde aparezcan involucrados funcionarios o dependientes de la institucion.
Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades del establecimiento educacional, las
actuaciones del Protocolo no estan encaminadas a determinar responsabilidades penales, sino que entre otras acciones,
recopilar antecedentes que permitan garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los nifios, nifias y
adolescentes y adultos jévenes, sin perjuicio de las medidas precautorias adoptadas con anterioridad.

Respecto del tratamiento del abordaje de situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, el establecimiento actuara sobre
cualquier situacién que afecte a sus estudiantes, independiente de si los posibles agresores forman parte de la misma
comunidad escolar que el nifio, nifia o adolescente y adultos jovenes afectada o no. Respecto de este punto el
establecimiento asume las siguientes responsabilidades:

1.- Priorizar siempre el interés superior del nifio o adolescente (proteccion).

2.- No omitir o minimizar algin hecho o situacidn de sospecha, (puede aumentar el riesgo de vulneracién de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, agravando el dafio).

3.- No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a quienes el establecimiento
entregara los antecedentes que le soliciten.

4.- No abordar a él o a los posibles agresores en forma preliminar, dado que ello obstruye la investigacion y la reparacion
del dafio en el nifio o adolescente; puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al estudiante del
establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacion y dafio. El abordaje a él o los posibles
agresores sélo podra ocurrir una vez que se active el protocolo con los objetivos de; separar al posible agresor del nifio,
nifia o adolescente y adulto joven sobre el cual se sospecha ha cometido el maltrato o abuso y/o informar de las medidas
que se tomaran con el objetivo de resguardar el bien superior del nifio, nifia o adolescente y del adulto joven afectado y
del resto de los estudiantes de la comunidad educativa.

Art.2.- CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar
o en el entorno social, que se cometen en contra de nifos, nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional. El
maltrato puede ser ejecutado por omision (entendida como falta de atencidn y apoyo de parte del adulto a las necesidades
y requerimientos del nifio o adolescente y adulto joven sea en alimentacion, salud, proteccién fisica, estimulacion,
interaccion social u otro), supresion, (que son las diversas formas en que se le priva al nifio o adolescente y adulto joven
el ejercicio y goce de sus derechos; por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos, no enviarlo a la escuela, etc.)
o transgresion (entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio o
adolescente, y adulto joven tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos
individuales y colectivos, e incluye el abandono completo y parcial.

Este protocolo considera todos los tipos de maltrato infantil y/o abuso sexual, dejando fuera las situaciones de vulneracion
de derecho, las que serdn abordadas segun el protocolo especifico para estas circunstancias, el que es parte integrante
del Reglamento Interno del establecimiento.

a. Maltrato fisico: cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque dafio fisico o
enfermedad en el nifio 0 adolescente y adulto joven o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo
Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).

Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la mayor
o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de
parentesco o subordinacidn entre victima y agresor, asi como si la agresion ocurrié como defensa propia, o fue cometida
en complicidad con mas agresores, etc.

b. Maltrato emocional o psicolégico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio o adolescente y adulto

43



joven. Se incluye también en esta categoria, aterrorizar, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los
miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicoldgico.

Hechos de connotacion sexual: Se refiere a situaciones, comentarios o comportamientos que tienen un significado sexual
implicito o explicito, entre NNAJ. Esto puede incluir desde insinuaciones y comentarios sugestivos hasta actos que, aunque
no implican violencia o coercidn, son inapropiados y pueden incomodar a la otra persona (receptora).Algunos ejemplos
de connotacion sexual:

1.- Comentarios inapropiados: Hacer comentarios sugestivos de la apariencia de alguien y/o la vestimenta de alguien,
otorgando un cardcter sexualidado al comentario.

2.-Chistes de doble sentido: Contar chistes que involucran insinuaciones sexuales que puedan resultar ofensivas o
incomodas a otros.

3.- Miradas lascivas: Mirar a alguien de manera que se perciba como objetivar sexualmente, sin que haya un
consentimiento o interés mutuo.

4.- Mensajes o fotos sugestivas: Enviar mensajes o imagenes que tengan un contenido sexual o insinuante sin una relacion
consensuada o donde no se haya establecido previamente que esos intercambios son aceptados.

5.- Toques inapropiados: Tocar en la espalda en alguna parte del cuerpo de alguien de forma que perciba como
inapropiada o invasiva.

6.- Conversaciones sobre la vida sexual de otros: Hablar de manera detallada sobre la vida sexual de una persona sin su
consentimiento o en un contexto donde esto sea inapropiado.

c. Agresiones sexuales: Se refiere a cualquier tipo de acto sexual.

Las agresiones sexuales: se consideran una forma de violencia sexual, en la que se incluye como elemento esencial el uso
de la fuerza o del poder dirigido hacia fines sexuales y que la victima no ha consentido (Centro de Asistencia a Victimas de
Atentados Sexuales [CAVAS], 2004). Segun el Servicio Nacional de Menores [SENAME] (2004), se habla asi cuando un
adulto utiliza diversas estrategias, tanto implicitas como explicitas, para involucrar a un nifio/a o adolescente en
actividades sexuales, las cuales son inapropiadas para su nivel de desarrollo psicolégico.

d. Estupro: Actividad de tipo sexual entre un adulto y un menor de edad mayor de 14 aios, quien autoriza

o da el consentimiento para llevar a cabo dicha practica.

e. Violacidn: Penetracidn vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con objetos,
por parte del abusador, sin el consentimiento de la victima.

f. Abuso sexual: Implica la imposicién a un nifio, nifia o adolescente de una actividad sexualizada en que el ofensor
obtiene una gratificacién, es decir, es una imposicion intencional basada en una relaciéon de poder. Esta imposicion se
puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafio, la utilizacion
de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presidn o manipulacién psicoldgica.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los siguientes factores comunes:

1.- Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia o adolescente y el agresor, ya sea por madurez, edad,
rango, jerarquia, etc.

2.- Utilizacidn del nifio, nifia o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de cualquier tipo.
3.- Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccién, manipulacién y/o amenazas.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia o adolescente, incluyendo,
entre otras, las siguientes:

1.- Exhibicion de sus genitales por parte del abusador al nifio, nifia o adolescente.

2.- Tocacidn de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador.

3.- Tocacién de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador.

4.- Incitacion, por parte del abusador, a la tocacion de sus propios genitales.

5.- Contacto buco genital entre el abusador y el nifio, nifia 0 adolescente.

6.- Utilizacién del niflo, nifia o adolescente en la elaboracion de material pornografico (Por ejemplo, fotos, peliculas,
imdgenes en internet).

7.- Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo, revistas, peliculas, fotos, imagenes de
internet).

8.- Promocion o facilitacién de la explotacidn sexual infantil.

9.- Obtencién de servicios sexuales de parte de nifio, nifia o adolescente menor de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.
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Art. 3.- INDICADORES DE SOSPECHA

Segun indica el Ministerio de Educacidn, en términos generales, la persona adulta detecta una situacion de maltrato y/o
abuso cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

1.- Un tercero (algin compariero del nifio, nifia o adolescente afectada o una persona adulta) le cuenta que este esta
siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacion abusiva.

2.- El adulto nota sefales que le indican que algo estd sucediendo con un nifio, nifia o adolescente en particular, es decir,
identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas
de relacionarse con los demas.

Entre estas sefiales es importante prestar atencion a lo siguiente:

a) Cambios bruscos de conducta: aislamiento social, baja de animo.

b) Tristeza, llanto sin un motivo aparente.

c) Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su interés (deporte, banda
musical, talleres).

d) Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comuUnmente atribuibles a actividades habituales a su edad y etapa de
desarrollo.

e) Miedo o rechazo a volver a su hogar.

f) Miedo o rechazo a asistir al establecimiento educacional o a estar en lugares especificos de éste.

g) Conductas sexualizadas.

Art.4.- ANTECEDENTES FUNDADOS

Son considerados antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil:

1.- El nifio, nifia adolescente llegd con lesiones atribuibles a una agresion.

2.- El propio nifio, nifia o adolescente relata que ha sido agredido.

3.- La agresion fue presenciada por un tercero.

Art.5.- DENUNCIA

Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un estudiante esta siendo victima de algun tipo de maltrato o
abuso sexual, debera informar inmediatamente al Inspector General o a algiin miembro del equipo de convivencia escolar,
remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo escrito de dicha denuncia.

Art.6.- RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacidn es el Inspector General o cualquier miembro del equipo de
convivencia escolar y sus funciones son:

1.- Resguardar el derecho de nifios, nifias y adolescentes.

2.- Mantener informado al Rector y Director de Formacion del establecimiento educacional para que estos tomen las
medidas pertinentes de acuerdo con el caso y a la normativa, durante todo el proceso.

3.- Liderar en conjunto con el equipo de convivencia, la implementacién del Protocolo de Actuacion, velando por un
proceso que resguarde el interés superior del nifio o adolescente.

4.- Derivar el caso a organismos especializados para la deteccién del maltrato y/o abuso sexual, en caso de ser necesario.
5.- En caso de confirmarse dicho fendmeno, recopilar la informacién necesaria para colaborar con la investigacion,
acompanfiando a los involucrados, sus familias y a la comunidad educativa en general.

6.- Es responsable de difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacién.

7.- Mantenerse informado de los avances de la situacion.

8.- Conocer el estado de la investigacion. Si esta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas de proteccion que se
aplicaran.

9.- Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacién, declarando en calidad de testigo.

10.- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccién y medidas pedagdgicas del nifio o adolescente si
fuera necesario.

Si por alguna circunstancia no se encuentra el Inspector General, éste serd subrogado por algun miembro del equipo de
convivencia escolar.

Art.7.- PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA

El Encargado de Convivencia Escolar debera reunir antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion, como
por ejemplo:

1.- Revisar libro de clases y carpeta del alumno.

2.- Entrevistarse con la psicéloga u otro actor relevante.
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3.- Sélo si la situacion lo requiere, debera solicitar a la psicéloga del colegio que realice una entrevista preliminar con el
nifio o adolescente, la que debera llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo momento los derechos del
nifio, nifia o adolescente, asi como también registrar en forma textual el relato del mismo (esto puede servir como
evidencia al momento de denunciar).

4.- Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio o adolescente, o éste expresa alguna molestia fisica que le haga
sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el profesional encargado del Protocolo de Actuacién debe acompafiarlo al centro
asistencial mds cercano para que lo examine, como lo haria si se tratase de un accidente escolar. No debe solicitar
explicitamente que el médico realice una constatacion de lesiones, ya que es una accion que debe determinar el centro
asistencial y no el establecimiento educacional. Sélo deberd entregar informacidn en caso que el nifio, nifia y adolescente
haya efectuado un relato de lo sucedido.

Una vez reunidos los antecedentes, el Inspector General, en conjunto con el equipo de convivencia escolar, resolvera si la
situacion es considerada:

1.- Sospecha de maltrato o abuso sexual infantil, la que estara relacionada con observacién de cambios significativos en
el nifio o adolescente, rumores o comentarios sin certeza acerca de una situacién de maltrato o abuso sexual.

2.- Antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil, la que estara relacionada con evidencia de lesiones
atribuibles a una agresion, o relato del propio nifio o adolescente, o relato de un testigo que presencid la agresion.

3.- Situacion que no corresponde a maltrato infantil o abuso sexual, en cuyo caso debera tipificarla y actuar sobre ella en
la forma que sea pertinente, pudiendo si es necesario activar protocolo de vulneracion de derechos o maltrato escolar.
4.- Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacidén en que se vea vulnerado alguno de los
derechos del nifio, nifia o adolescente.

El Inspector General tendra un plazo de 5 dias habiles a contar desde la recepcién de la denuncia para resolver la
tipificacion que se describe en los puntos anteriores. Esta resolucidn y los pasos que a seguir deberan ser informados por
medio de correo electrénico al denunciante.

Art.8.- PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA

En caso que sea una sospecha, el Inspector General procedera de la siguiente forma:

1.- Si el sospechoso es una persona externa al colegio:

a) Considerando que en la mayoria de los casos de maltrato y abuso sexual infantil ocurren en el hogar, por familiares o
personas cercanas al nifilo o adolescente y su familia, el profesional a cargo deberd recabar informacién orientada
principalmente a buscar a algun adulto protector que pueda apoyar al estudiante en el proceso de reparacién, que
independiente de su relacion con el estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante identifique como una
figura significativa. Sera este adulto protector a quien se le informe de la sospecha y de los pasos a seguir por el
establecimiento.

b) Es fundamental que no se aborde a él o los posibles agresores, dado que ello obstruye la investigacion y la reparacion
del dafio del nifio o adolescente, puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al nifio o adolescente del
establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacién y dafio.

¢) Tomard contacto con las instituciones de la red local de prevencidon y atencion (especialmente la Oficina de Proteccién
de los Derechos (OPD) u otras instituciones del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia
(Mejor nifiez), centros de atencion primaria, centros de atencidn de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara
los antecedentes recopilados.

d) Informara de la situacion a la psicéloga(o), quién estara a cargo de las medidas de contencidn necesarias.

2.- Si el sospechoso es una persona que se desempeiia en el establecimiento:

a) Informara a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

b) Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencidn y atencién (especialmente la Oficina de Proteccidn
de los Derechos (OPD) u otras instituciones del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia
(Mejor nifiez), centros de atencidn primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara
los antecedentes recopilados.

c) Informara de la situacion a la psicéloga, quien estard a cargo de las medidas de contencidn necesarias.

d) Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el nifio o
adolescente mientras dure la investigacidn de la situacion y se establezcan responsabilidades.

3.- Si el sospechoso es otro menor de edad perteneciente al establecimiento:

a) Informara a ambas familias respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.
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b) Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencidn y atencién (especialmente la Oficina de Proteccion
de los Derechos (OPD) u otras instituciones del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia
(Mejor nifiez), centros de atencion primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara
los antecedentes recopilados.

¢) Informara de la situacion a la psicdloga, quien estara a cargo de las medidas de contencidn necesarias.

d) Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el nifio o
adolescente mientras dure la investigacion de la situacion y se establezcan responsabilidades.

Art.9.- PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE VULNERACION DE DERECHOS DE UN NINO, NINA O
ADOLESCENTE

En caso que se cuente con antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual Infantil, el Inspector General procedera de
la siguiente forma:

1.- Informara a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

2.- Realizara la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico. Esta denuncia debe ser realizada por el Rector, dentro
de las primeras 24 horas.

3.- Si el victimario es un menor de edad, se debe distinguir por edades:

a) Estudiante victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de conducta de connotacién sexual y no de abuso sexual
infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente medidas de proteccién. Acad se debe pedir una medida de
proteccidn para los nifios o adolescentes a través de la OPD de la comuna.

b) Estudiante victimario mayor de 14 afos: implica una conciencia de trasgresién hacia el otro, lo cual constituye un delito
y amerita una denuncia formal ante Tribunales de Familia, Carabineros, PDI, etc.

4.- Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencidn (especialmente la Oficina de Proteccidn
de los Derechos (OPD) u otras instituciones del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia
(Mejor nifiez), centros de atencidn primaria, centros de atencidn de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes derivara
los antecedentes recopilados.

5.- Informara de la situacion a la psicéloga, quien estara a cargo de las medidas de contencidn necesarias.

6.- Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el nifo o
adolescente mientras dure la investigacion de la situacion y se establezcan responsabilidades.

Si como resultado de la investigacidn el sospechoso resultare culpable de maltrato o abuso sexual infantil, se aplicaran las
siguientes medidas:

1.- Si es un funcionario del establecimiento, sera desvinculado de la institucién.

2.- Si es un alumno, se expulsara o cancelara su matricula.

3.- Si es un apoderado, se realizara cambio de apoderado.

Art.10.- REQUERIMIENTO DE PROTECCION

La familia es la encargada preferente de velar por la proteccion de sus hijos e hijas; sélo cuando la familia no es capaz de
garantizar esta proteccion, el establecimiento educacional debe considerar la presentacion de una denuncia o un
requerimiento de proteccidn. Ello implica que el establecimiento es responsable de acompafiar a la familia en el proceso
y mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencién de la situacidon de maltrato o abuso y la restitucion de los
derechos del nifio o nifia.

El requerimiento de proteccidn se efectua ante los Tribunales de Familia y su objetivo es disponer acciones para la
proteccidn del nifio, nifia o adolescente. Esta accion no tiene como objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora,
sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion.

Art.11.- MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento elaborara un plan de apoyo al
estudiante, en este plan se podran disponer de las distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial. El responsable
de velar por la adecuada implementacién de estas medidas serd el Encargado de Convivencia Escolar.

a. Medidas pedagdgicas: Se realizard un acompafiamiento pedagogico por parte del docente y Unidad técnico pedagdgica
en apoyo al desempefio escolar del estudiante que podrd contener: evaluacién diferenciada, ampliacién de plazos de
entrega, calendarizacion de evaluaciones, apoyo en aula y otros segun necesidad de cada estudiante, para no interrumpir
su proceso de aprendizaje, con seguimiento mensual durante el semestre.

b. Medidas psicosociales: El equipo de convivencia escolar confeccionara un plan de acompafiamiento para el estudiante
vulnerando a nivel:
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Individual y grupal: apoyado por el docente jefe y docentes del nivel con seguimiento mensual durante el semestre,
realizacion de talleres de educacion sexual vy actividades preventivas dirigidas a toda la comunidad escolar, por parte del
equipo de convivencia escolar, con apoyo de instituciones externas, en casos necesarios.

Familiar: Comunicacién directa con la familia, mediante entrevistas para levantar factores de riesgo y proteccion que
existen en su entorno, asi como todo aspecto relevante que facilite el apoyo al estudiante, ademas se realizaran talleres
y charlas educativas para padres y apoderados, en ayuda al fortalecimiento del rol parental y educativo, con apoyo en red
de organismos especializados, como: Oficina de proteccion de derechos(OPD), Programa de prevencién breve (PIB),
Programa de prevencion especializada (PIE), Programa de prevenciéon comunitaria (PPC), Programa de prevencion
focalizada (PPF) u otra red de apoyo similar para los efectos de recibir orientacion.

Art.12.- MEDIDAS DE APOYO A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Con los docentes

El Rector, Director de Formacion o el Inspector General, deberd informar a los docentes, contando con la debida reserva
del caso. No es necesario que los profesores conozcan la identidad de los involucrados, asi como tampoco los detalles de
la situacion. Se espera que los profesores:

1.- Eviten los rumores y/o acciones discriminatorias, o de otra naturaleza, que perjudiquen el bienestar de los estudiantes.
2.- Actten ejerciendo un rol clave para la implementacion de estrategias de informacién y/o comunicacion y de contenidos
con el resto de los compafieros, que hayan sido previamente acordadas con las entidades pertinentes, con los apoderados
del curso y con otros profesores.

3.- En relacidn al estudiante afectado, contribuyan, en la medida de lo posible, a la conservacidn de su rutina cotidiana,
evitando la estigmatizacion y promoviendo la contencion desde su comunidad mas cercana.

4.- El Rector, Director de Formacidn o Inspector General realizara un Consejo de Profesores del curso al cual pertenece(n)
el (los) estudiante (s) involucrado(s), el que tendra el siguiente propdsito:

1.- Definir estrategias de trabajo formativo y pedagédgico en las diferentes asignaturas.

2.- Definir estrategias de informacién y/o comunicacidn con el resto de los compafieros.

3.- Determinar fechas de evaluacién del seguimiento.

Acciones con las familias

El Rector o Director de Formacidn debera liderar la comunicacidn con las familias, definiendo estrategias de informacion
y/o comunicacién con madres, padres y apoderados:

1.- Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles, a fin de evitar
distorsiones en la informacion o situaciones de “secretismos” que generan desconfianzas entre las familias respecto de la
labor protectora del establecimiento.

2.- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran en la comunidad
educativa a razon del hecho.

3.- Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados, en la labor formativa del establecimiento
en torno a este tema.

4.- Dependiendo del caso el Rector o Director de Formacion puede citar a los apoderados del curso, o a los subcentros o
Centro General de Padres para comunicar el caso.

Art.13.- PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE DERIVACION

Una vez activada la red de apoyo externa al colegio, el Encargado de Convivencia Escolar mantendrd un seguimiento
mensual de las acciones realizadas. Para estos efectos se mantendra un registro escrito.

Art. 14.- MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Velando siempre por el interés superior del nifio, el encargado de llevar a cabo este Protocolo decidird en conjunto con el
Rector la pertinencia de comunicar el caso a la comunidad educativa y sélo si corresponde, las vias adecuadas para realizar
esta comunicacion.

Art.15.- DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por alguno de los siguientes medios:

1.- Publicacion en el sitio web del colegio(http://www.colegiosanagustindeatacama.cl)

2.- Difusion en reuniones de apoderados, dejando constancia de su conocimiento mediante la asistencia del padre, madre
o apoderado a la reunién.

3.- Difusién al equipo docente y asistentes de la educacion al inicio del afio escolar.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del establecimiento a disposicidon de todo miembro de
la comunidad educativa.
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ANEXO 3. PROTOCOLO SOBRE ACCIDENTE DE LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION PARVULARIA

Art.1.- Conforme al articulo a) 32 de la Ley N2 16.744 y Decreto Supremo 313/1973, todos los estudiantes de
establecimientos fiscales o particulares estaran protegidos por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios o en
la realizacion de su practica educacional.

Art.2.-  Se entendera por accidente toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasidn de sus estudios, o de la
realizacidn de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.

Art.3.- El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones, que se otorgaran
gratuitamente hasta su curacion completa o mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente:
a) Atencion médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio;

b) Hospitalizacidn si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;

¢) Medicamentos y productos farmacéuticos;

d) Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;

e) Rehabilitacidn fisica y reeducacién profesional, y

f) Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

Art.4.- En el caso de ocurrir un accidente escolar, se deberd observar el siguiente procedimiento:

1. En el caso de que algun estudiante tenga una caida, golpe o situaciones que evidentemente sean menores, los
inspectores y/o docentes deberan prestar los primeros auxilios en el sitio del accidente o trasladar al estudiante a la sala
de primeros auxilios para la evaluacion definitiva, como un accidente de caracter leve. En ese caso el Inspector, -0 a quien
este delegue - deberd de inmediato realizar los primeros auxilios si fuere necesario, comunicarse con el apoderado,
relatarle el hecho sucedido y junto con él acordar las acciones a seguir, como por ejemplo, que lo vengan retirar, que
repose en inspectoria o la sala de primeros auxilios o se quede en la sala bajo el cuidado y atencién del docente u otra
persona a cargo del aula.

Sea cual sea el caso siempre se registrara en el sistema de control de accidentes y de ser necesario se emite el documento
de accidente escolar.

2. Si el accidente es evaluado, por el Inspector General, inspector de patio, educadora, asistente de aula o la persona
encargada de la sala de primeros auxilios, como un accidente que requiere diagndstico médico, curaciones especializadas
o es de cardcter Grave, se llamard a una ambulancia para que el estudiante sea trasladado al Hospital regional en compafiia
del docente, asistente o inspector de nivel y ademas entregue las indicaciones a seguir. Ademas, se pondra en
conocimiento inmediato al apoderado de la situacion, utilizando todos los canales permitidos ( via telefénica, correo
electrdnico, plataforma fullcollege)

En caso de no poder comunicarse con el apoderado, o quien se encuentre registrado para efectos de comunicaciones de
emergencia, se dejara constancia escrita de las veces que se intentd entablar comunicacion. Es responsabilidad del
apoderado actualizar los datos de contacto.

3. Queda estrictamente prohibido a cualquier funcionario del Colegio, trasladar por sus propios medios al estudiante o
realizar algun tratamiento paliativo, salvo que, en este Ultimo caso, cuente con conocimientos técnicos certificados para
ello.

4. Inspectoria llenard los datos del formulario de “Declaracion Individual de Accidente Escolar”, desde ahora en adelante
DIAE, y se entregard al apoderado para que el estudiante pueda ser ingresado al centro asistencial. Es obligacion del
apoderado, devolver al Colegio, la copia de |la DIAE timbrada una vez realizada la atencién del centro asistencial u hospital.
Art.5.- La DIAE, es el Unico documento que acredita, ante la entidad hospitalaria, la calidad de accidente escolar. No se
puede hacer uso de él en otra institucion de salud que no sea el Hospital Regional, ni por otras razones que no sean
ACCIDENTES ESCOLARES.

Art.6.- En caso de un accidente de trayecto, el apoderado puede asistir al centro asistencial de salud Hospital sin la
DIAE y presentarla posteriormente dentro de un plazo de 12 horas

Art.7.- En caso de un accidente en una salida pedagdgica o extracurricular y si la situacion lo amerita, el estudiante
previa autorizacién y coordinacidn con los padres y apoderados, podra ser derivado al Hospital Regional o al centro
asistencial de salud mas cercano acompainado por el docente o asistente, donde se indicara las circunstancias del
accidente y que se encuentra cubierto por el Seguro Escolar, quedando a la espera de los padres, para entregar a ellos el
cuidado del estudiante accidentado.

En caso de no contar con los servicios del 131 SAMU, el colegio determinard su traslado en vehiculo particular previo
conocimiento de los apoderados. Si el estudiante al momento de sufrir el accidente no contara con la DIAE, debera
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concurrir, dentro de las 24 horas de ocurrido el accidente al Colegio, para que le sea entregado y pueda presentarlo en el
Servicio de Salud Publica en que fue atendido.

Si el accidente no requiere traslado a un centro asistencial, se comunicara telefénicamente a los padres para que asistan
al lugar a comprobar el estado de salud de su hijo/a.

Art.8.- Los padres tienen la libertad de contratar seguros privados de salud para sus hijos/as, lo que debe informarse al
colegio en la Ficha escolar, en la pestaifia de emergencias. Es obligacion de los padres y apoderados completar la Ficha
escolar y mantener actualizado al colegio de cualquier cambio o modificacion en los antecedentes del estudiante
indicados en este documento.

Art.9.- Todos los estudiantes seran trasladados a centros asistenciales publicos (Hospital regional u otro). En caso de
rechazar la atencién via Seguro Escolar, el apoderado debe firmar un documento que indica su determinacién de optar
por la atencidon médica particular, en este caso, correspondera a los padres y apoderados realizar el traslado del estudiante
y asumir los gastos en que incurra.

Art.10.- DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por alguno de los siguientes medios:

1.- Publicacion en el sitio web del colegio(http://www.colegiosanagustindeatacama.cl)

2.- Difusion en reuniones de apoderados, dejando constancia de su conocimiento mediante la asistencia del padre, madre
o apoderado a la reunion.

3.- Difusién al equipo docente y asistentes de la educacion al inicio del afio escolar.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del establecimiento a disposicion de todo miembro de
la comunidad educativa.
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ANEXO 4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, VIOLENCIA Y
ACOSO ESCOLAR

Art. 1.-DISPOSICIONES GENERALES

El presente Protocolo de Actuacién frente a situaciones de violencia escolar contempla las situaciones de maltrato escolar,
acoso escolar o bullying, y cualquier tipo de violencia. En cambio, no contempla las situaciones de conflicto de intereses,
indisciplina o situaciones que no estan motivadas por dafiar a otra persona. Por ejemplo, los juegos violentos
indudablemente deben ser abordados pedagégicamente, pero no corresponde aplicar para ello este Protocolo de
Actuacidn, sino lo establecido en las normas de convivencia y medidas pedagdgicas contenidas en el Reglamento Interno.
Art.2.- El presente Protocolo de Actuacidn sera aplicado frente a las siguientes situaciones, enmarcadas dentro de la
definicion anterior de violencia y/o acoso escolar que se produzcan entre:

1.- Estudiantes.

2.- Funcionarios del establecimiento.

3.- Estudiantes y padres, madres y/o apoderados.

4.- Funcionarios del establecimiento y estudiantes.

5.- Funcionarios del establecimiento y padres, madres y/o apoderados.

6.- Agresiones dentro y fuera del establecimiento educacional, que afecten a estudiantes de la comunidad educativa.
Art.3.- CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

a. Violencia: existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas tienen en comun dos
ideas basicas:

(a) El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica; vy, (b) El dafio al otro como una consecuencia. Es un
aprendizaje, no es un hecho o condicién natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas
solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.

b. Violencia psicoldgica: insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento, discriminacion en base a la
orientacién sexual, identidad de género, creencia religiosa, origen étnico, etc. También se incluye el acoso escolar o
bullying.

c. Violencia fisica: toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones, cachetadas, manotazos,
mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo o con algtin objeto. Desde las agresiones ocasionales
hasta las reiteradas.

d. Violencia a través de medios tecnoldgicos: uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de correos
electrénicos, chats, blogs, mensajes de texto, sitios web, redes sociales o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o
electrdnico, que puede constituirse en ciberacoso. Aun cuando la publicacidn se haya realizado en una sola oportunidad,
esta sera considerada “hostigamiento reiterado”, dada la caracteristica de viralizacién y exposicién propia de las
publicaciones por medios tecnoldgicos y/o redes sociales.

e. Violencia de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan principalmente a las
mujeres, pero también pueden afectar a los hombres. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato
degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.
f. Violencia sexual: son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea hombre o mujer, con una
intencion sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacién sexual, abuso sexual, violacién,
intento de violacion entre otros.

g. Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque dafio fisico o
enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o
repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las
circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando,
por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacién entre victima y agresor,
asi como si la agresion ocurrié como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

h. Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se
incluye también en esta categoria, aterrorizar, ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de violencia
psicoldgica producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser testigo de
violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico

51



i. Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Para efectos de este modelo,
se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida
a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra
de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa.

j- Acoso escolar: es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra
definido por ley como “toda accidn u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro
del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensidn del estudiante afectado, que provoque
en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicidon”. Dentro de esta definicién se enmarcan
conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos. Algunas practicas a través de medios tecnoldgicos
son el ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

k. Notificaciones: Las notificaciones son mecanismos con que cuenta el establecimiento para comunicar de manera oficial
a los involucrados en los hechos, sobre el avance de las etapas del protocolo u otras actuaciones relevantes, que deberan
efectuarse por escrito a través de cualquier medio que permita dejar constancia de su realizacion. Se establece la
entrevista presencial y el uso del correo electrdnico registrado por el apoderado en la ficha escolar o el institucional del
estudiante como los medios oficiales de comunicacion.

l. Plazos: Los plazos siempre seran de dias hdbiles, es decir, de lunes a viernes, siempre y cuando no sean feriados. Se
computan desde el dia siguiente a la notificacion. Si se notifica mediante correo electrdnico, se entiende notificado al dia
siguiente al envio del correo.

Art.4.- RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es el Inspector General o cualquier miembro del equipo de
convivencia escolar, y sus funciones son:

1.- Liderar en conjunto con el equipo de convivencia la implementacion del Protocolo de Actuacién, velando por un
proceso que resguarde el interés superior del nifio/a o adolescente.

2.- Difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacion.

3.- Mantenerse informado de los avances de la situacion.

4.- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccién y medidas pedagdgicas del nifio/a o adolescente si
fuera necesario.

5.- Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

6.- Dejar constancia escrita de cada actuacién y resolucién en los instrumentos propios del establecimiento, debiendo
mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a
la investigacion, a excepcién de la autoridad competente.

7.- Garantizar la proteccidn del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la
fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

8.- Derivar a la red de apoyo local en caso de identificarse situaciones que requieran de una intervencién especializada,
que excedan las competencias y recursos del establecimiento.

Art.5.- MEDIDAS DE RESGUARDO

Se estableceran con el objeto de proteger la integridad y bienestar de todos los involucrados en el procedimiento de
investigacion, pudiendo incluso implementarlas de forma inmediata una vez recibida la denuncia o una vez tomado
conocimiento de los hechos.

Las medidas de resguardo se fundamentan en los siguientes principios:

a. Confidencialidad: Se resguardara, de terceros ajenos al proceso, la identidad de todas las partes involucradas, evitando
la divulgacién innecesaria de informacion.

b. Proteccidn y bienestar: Se garantizara el bienestar psicoldgico y fisico de los afectados.

c. Debido proceso: Se respetara el derecho a la defensa y la imparcialidad en la investigacién.

d. No represalias: No habra represalias contra cualquier persona que participe en el proceso, garantizando un entorno
seguro.
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El colegio adoptara las siguientes medidas:

1.- Medidas ante situaciones especiales:
En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algin otro hecho que requiera de intervencién
inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacién debera adoptar las medidas necesarias de caracter urgente,
para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica de los afectados, tales como:
- Prestacion de primeros auxilios
- Derivacion al centro de salud mas cercano.
Ademas, se debe activar el correspondiente Protocolo de Accidente Escolar
2.- Medidas de proteccion al afectado:
- Separacion preventiva de los involucrados con el estudiante, cambio de aula, restriccidon de contacto, entre otras.
- En casos de que se vincule como posible ofensor a un funcionario del Colegio, debe suspenderse o limitar el contacto del
estudiante con el involucrado; esta accion de conformidad a las normas que el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad. En este caso, el funcionario involucrado podra ser trasladado temporalmente a otras labores que restrinjan el
contacto con el estudiante afectado, sin perjuicio de su presuncién de inocencia.
- Apoyo psicopedagdgico o psicoldgico.
- Supervision directa del estudiante
- Sugerir atencién médica y/o psicoldgica especializada externa.
- Solicitud de medida de proteccidn al estudiante en el Tribunal de Familia.
- Facilidades para expresar su version de los hechos en un entorno seguro.
3.- Garantias del denunciado:
- Presuncion de inocencia hasta la determinacion final de responsabilidades.
- Derecho a presentar pruebas y defenderse en igualdad de condiciones.
- Prohibicidn de aplicar medidas punitivas anticipadas sin una resolucién oficial.
4.- Proteccion de los testigos:
- Mecanismos para garantizar la confidencialidad de sus declaraciones.
- Prevencidn de represalias y seguimiento en caso de posibles riesgos.
Las medidas seran implementadas por la persona responsable de implementar el protocolo, en coordinacién con los
funcionarios que corresponda y deberd llevar un registro de su aplicacién, evaluando periédicamente su eficacia y
ajustandolas segln sea necesario.
Art.6.- PROCEDIMIENTO

A. DENUNCIA
Si un miembro de la comunidad educativa conoce de situaciones de violencia, maltrato o acoso escolar que afecten a
docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y/o apoderados del establecimiento, debera informar inmediatamente
a alguno de los funcionarios existentes en la planta laboral, el cual derivara los antecedentes de forma inmediata al
Inspector (a) General o a algin miembro del equipo de convivencia escolar, que él designe, sera el responsable de
implementar el protocolo de actuacion.
El responsable deberd tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de los hechos
denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

B. ACCIONES UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA
El Inspector General o el responsable de la implementacion del protocolo deberd determinar las medidas de resguardo
que sean necesarias. Sin perjuicio de ello, se podran implementar medidas urgentes, de caracter inmediato o provisorio,
con el objeto de resguardar el interés superior de los nifios, nifias o adolescentes afectados directa o indirectamente por
los hechos denunciados.

C.  TIPIFICACION
El Inspector General tendra un plazo de 5 dias habiles a contar desde la recepcién de la denuncia para reunir los
antecedentes que le permitan resolver en conjunto con el equipo de convivencia escolar si la situacidon descrita en la
denuncia es considerada:
1.- Existencia de antecedentes que configuren maltrato, violencia o acoso escolar, o bien;
2.- Desestimar los antecedentes.

53



La resolucion de tipificacion en conjunto con las medidas de resguardo adoptadas; la resolucion que da inicio al
proceso de investigacion (en el caso que existan antecedentes de violencia) y los pasos que seguir, deberan ser informados
en forma presencial por escrito o via correo electrénico a los padres, madres y apoderados de los estudiantes involucrados
y/o partes involucradas.

El Colegio podra excusarse de realizar una investigacion interna, ante los siguientes casos:

A) Si de los hechos denunciados, se puede colegir que se trata de aquellos que pueden constituir delitos (lesiones graves,
maltrato relevante u otros). En este caso se aplica la Ley Penal y los casos se tramitan ante la justicia competente, debiendo
el Colegio denunciar ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico en virtud de las siguientes disposiciones:

e Art. 175 Cddigo Procesal Penal (CPP): se encuentran obligados a denunciar, los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, por los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en
el establecimiento.

e Art. 176 Codigo Procesal Penal (CPP): Las personas indicadas en el articulo anterior deberdn hacer la denuncia dentro
de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

¢ Envirtud de la Ley de responsabilidad de los adolescentes (RPA) por infraccion a la Ley Penal (N° 20.084), los adolescentes
mayores de 14 y menores de 18 aios, pueden ser responsables penalmente por los delitos que cometan, por lo tanto, son
imputables.

B) Si las agresiones no constituyen delito, pero se producen en el ambito familiar.
Si un estudiante es victima de maltrato en su entorno familiar, se aplicara lo dispuesto en el parrafo Il de la Ley N° 20.066
sobre violencia intrafamiliar, debiendo el Colegio poner en conocimiento los antecedentes ante los Tribunales de Familia,
mediante medidas de proteccidn jurisdiccionales establecidas en la ley, tendientes a la proteccidn de los derechos de los
nifos, nifias o adolescentes cuando éstos se encontraren amenazados o vulnerados.

D. INVESTIGACION
Una vez notificada la resolucidn que da inicid a la investigacion, y notificada la designacion a la persona encargada inicia
el plazo para recopilar antecedentes, el cual tendra una duracién de 5 dias habiles.
Conforme a la gravedad de los hechos o ante la dificultad de practicar uno o varios actos de investigacion, el Colegio podra
siempre prorrogar este plazo por otros 5 dias habiles, lo que sera notificado a las partes involucradas.

El responsable podra adoptar las siguientes medidas de investigacion:
1.- Entrevistar a los involucrados a fin de escuchar sus versiones.
Debera evaluar si alguno de los estudiantes involucrados, requiere algun tipo de apoyo especial o adicional de acuerdo
con el caso investigado.
2.- Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso, dejando constancia de ello en el
expediente, como el docente jefe, orientador u otro actor relevante.
3.- Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos, etc. que sean atingentes a los hechos.
4.- Pedir informes evaluativos a profesionales u organismos internos o externos.
Sin perjuicio de la facultad de exencidon de investigar sefialada en el articulo 8, el Colegio podra siempre suspender la
investigacion y denunciar los hechos ante los drganos competentes.
E.  CIERRE DE LA INVESTIGACION Y RESOLUCION
Transcurrido el plazo de investigacidn, y habiendo analizado los antecedentes recopilados, el Inspector General o el
responsable de la investigacion, resolvera dentro de 3 dias habiles.
La resolucion debera contener:
1. Los fundamentos del inicio de la investigacién.
Los antecedentes y acciones consideradas en la investigacion.
La descripcidn de los hechos.
Los instrumentos normativos considerados en la investigacion (Alcance de la investigacion).
La conclusion sobre los hechos denunciados.

o v s wN

En caso que procedan, las medidas formativas y/o pedagdgicas, con el propésito de favorecer el desarrollo de
los aprendizajes y experiencias que permitan a los involucrados responder de manera adecuada en situaciones
futuras.

7. En caso que procedan, las medidas psicosociales y/o acciones de reparacion o mitigacion, no sancionatorias,
tendientes a promover la buena convivencia escolar.
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8. Enel caso que procedan, las medidas sancionatorias se aplicaran de la siguiente forma:

- Si la persona sancionada es un estudiante, se procedera segun el Reglamento Interno de Convivencia Escolar

- Si la persona sancionada es un funcionario de establecimiento, se procedera segun Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad.

- Si la persona sancionada es un apoderado, se procedera segin Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

9. Tratandose de estudiantes, se debera derivar a entidades de proteccion de derechos aquellos casos que puedan
constituir vulneraciones de derechos en contra de estudiantes, a fin de que se adopten las medidas de resguardo
correspondientes.

F. RECURSO
Cualquiera de las partes, en materia de violencia escolar, tendran la posibilidad solicitar en un plazo de 5 dias habiles la
apelacién de la resolucidn adoptada por el Inspector (a) general o el responsable de la implementacion del protocolo.
El recurso se interpondra ante el Director de Formacidn, que resolverd en un periodo de 5 dias habiles. Respecto de esta
resolucién no existirdn mas recursos que interponer.

En el caso que la resolucion indique que se inicie un procedimiento sancionatorio de condicionalidad de matricula,
cancelacion de matricula o expulsion, el procedimiento para la entrega de descargos, medios de prueba, asi como la
apelacion de la medida aplicada debera cefiirse a lo indicado en el TITULO XIV. DE LAS FALTAS AL ORDEN, DISCIPLINA Y
BUENA CONVIVENCIA POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES, punto 4.2 que dice relacion con el proceso sancionatorio.

G. MEDIACION.
El Inspector General o el responsable de la implementacion del protocolo, podra, en caso que las circunstancias lo
permitan, citar a las partes a una reunidn que tendra como principal finalidad buscar un acuerdo entre ellos utilizando
para estos efectos las técnicas de resolucidn pacifica de conflicto identificadas en el Reglamento Interno.
Para esta entrevista, podra participar la psicdloga (o) del Colegio u otro profesional en la materia, quien podra aconsejar
o pronunciarse al respecto.
*En caso de lograr acuerdo entre las partes, se podra exigir el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo
de tiempo convenido. Si se cumplen integramente estas condiciones se dard por cerrado el procedimiento de
investigacion, dejando constancia de esta circunstancia.
Este acuerdo no deja sin efecto la aplicacién de medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, ademas de sanciones en
caso que asi correspondiese, segun lo indicado en el Reglamento Interno.
*Si no hubiere acuerdo, se dara por cerrada la investigacion y emitird resolucion.

Art.7.- MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento elaborara un plan de apoyo al
estudiante, en este plan se podran disponer de las distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas en
el Reglamento interno. El responsable de velar por la adecuada implementacién de estas medidas serd el Encargado de
Convivencia Escolar.

ART.8.- MEDIDAS QUE INVOLUCREN A LOS PADRES, APODERADOS Y/O ADULTOS RESPONSABLES.
Con el objeto de establecer una comunicacién efectiva con los padres, apoderados y/o adultos responsables, el Colegio
deberd tomar una o mas de las siguientes medidas:

1. Notificard toda resolucién, acto o diligencia que afecte a su pupilo o al propio adulto responsable, conforme a
lo establecido en el art.3 letra k de este Protocolo.

2. Organizara encuentros presenciales o virtuales para explicar la situacion, acciones tomadas y los pasos a seguir
dentro del procedimiento. Es deber de los padres, apoderados y/o adultos responsables, asistir a las citaciones.

3. En caso de solicitud, pondra a disposicién la documentacién y/o antecedentes que consten en la carpeta de
investigacidn, a excepcidn de aquellos que tengan caracter de confidencial o reservado.

4. Ofrecerd oportunidades para que los padres, madres o apoderados puedan expresar dudas, preocupaciones o
sugerencias, organizando entrevistas personales o respondiendo por escrito, ademdas de proveerlos de
documentacidn que explique los procedimientos y plazos en el caso especifico.

5. En el caso que sea necesario, garantizara a los padres, madres o apoderados un acompafiamiento
psicoemocional para el apoyo de los estudiantes como a ellos mismos.
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Art.9.- PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE DERIVACION
Si el caso se derivd a alguna red de apoyo externa al colegio, el Encargado de Convivencia Escolar mantendra un
seguimiento mensual de las acciones por ellos realizadas. Para estos efectos se mantendra un registro escrito.

Art.10.- MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Velando siempre por el interés superior del nifio, el encargado de llevar a cabo este protocolo decidira en conjunto con el
Rector o Director de Formacidn la pertinencia de comunicar el caso a la comunidad educativa y de hacerlo, determinaran
las vias adecuadas para realizar esta comunicacion.

Sin perjuicio del analisis de la pertinencia sefialado en el parrafo anterior, si la situacidn investigada es considerada de
gravedad, o cumple con alguna de las siguientes condiciones, se informara de todas formas, a la comunidad:

1.- Provoco lesiones de gravedad o mediana gravedad. Los criterios médicos-legales consideran lesiones graves como
todas aquéllas que causan en el nifio/a o adolescente enfermedad o incapacidad de 31 dias 0 mas de duracion; y como
lesiones menos graves a aquéllas en que la enfermedad o incapacidad sea de mas de 15 dias y menos de 31, considerando
ademas la calidad de las personas y circunstancias del hecho.

2.- Son agresiones que constituyen delito.

Art.11.- DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente Protocolo de Actuacidn sera difundido a la comunidad educativa por alguno de los siguientes medios:

1.- Publicacidn en el sitio web del colegio(http://www.colegiosanagustindeatacama.cl)

2.- Difusion en reuniones de apoderados, dejando constancia de su conocimiento mediante la asistencia del padre, madre
o apoderado a la reunién.

3.- Difusién al equipo docente y asistentes de la educacién al inicio del afio escolar.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del establecimiento a disposicion de todo miembro de
la comunidad educativa.

Los plazos y etapas del presente protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, VIOLENCIA Y ACOSO ESCOLAR

Etapas Responsable Plazo
Denuncia Inspector General u otro responsable Inicio
Tipificacion Inspector General u otro responsable 5 dias habiles

5 dias habiles

Investigacion

Inspector General u otro responsable

Cierre de la investigacidn y Resolucion

Inspector General u otro responsable

3 dias habiles

Apelacion

Padre, madre o apoderado

5 dias habiles

Resolucion final

Director de formacién

5 dias habiles

Medidas de apoyo

Encargado de Convivencia escolar

A definir segun
la etapa del
proceso.
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ANEXO 5. PROTOCOLO SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS DE ESTUDIANTES
Art.1.- DEFINICION
Se entiende por Salida Pedagdgica toda actividad que, en virtud de la programacién y planificacion curricular y

extraescolar, implique la salida de estudiantes fuera del colegio dentro de la comuna o region, que implique mas de un
bloque de clases clases (90 minutos), para complementar el desarrollo curricular en una asignatura o actividad
determinada y ampliar su acervo cultural.
Art.2.- OBIJETIVO
El presente protocolo tiene como objetivo establecer las condiciones administrativas y de seguridad que deben cumplir
los encargados de una actividad, educadoras, docentes, monitores y estudiantes, antes, durante y después de realizada
una Salida Pedagdgica con la finalidad de salvaguardar que los estudiantes tengan acceso al seguro escolar frente a
cualquier accidente que pudiese afectarles.
Art.3.- CONDICIONES PREVIAS
1. El responsable de una Salida Pedagdgica debera coordinar con UTP o Encargada de convivencia escolar (ECE), segun sea
el caso, los objetivos de aprendizaje, los participantes, costos, medio de transporte, dia, hora entre otros, de modo que
se ejecuten las medidas administrativas correspondientes a los menos con 15 dias de anticipacion.
2. El responsable de una salida pedagogica, después de la coordinacidn con UTP o ECE , debera tramitar con Inspectoria
General el disefio de la autorizacion y la creacion de una carpeta digital con todos los antecedentes de la salida.
3. El responsable de la salida pedagdgica debe comunicar a las familias a lo menos con 10 dias de anticipacion a la fecha
de ejecucién, mediante el documento “Autorizacion de salida pedagdgica”, las condiciones, exigencias, sistema de
transporte, costos, hora de salida y regreso, entre otro, ademas, la debe subir a la plataforma classroom en la asignatura
correspondiente o en orientacion.
4. La familia debera devolverla firmada dentro de los 3 dias corridos posteriores a su recepcién. El estudiante que no
presente dicha autorizacidn, no podra participar de la actividad y quedara en el colegio a cargo de funcionarios del colegio.
5. Luego de recepcionar la documentacion, el responsable de la actividad debera entregarla al Rector quien debera
informar la salida pedagédgica a lo menos con 5 dias hébiles de anticipacion a la fecha de ejecucion en la Oficina de Partes
del Departamento Provincial, precisando su justificacion y como se indica en Rex N° 599 del 20.12.2023 de complemento
del calendario regional, adjuntando la documentacion que se detalla a continuacion:
Informacion requerida para ser adjuntada a la carpeta digital

- Ficha técnica

- Nomina de estudiantes que participan

- Autorizacién de apoderados de estudiantes que participan

- Némina de adultos responsables que acompafian

- Permiso de circulacién vigente del vehiculo

- Fotocopia de certificado de revisidn técnica vigente del vehiculo

- Fotocopia de seguro automotriz del vehiculo

- Fotocopia por ambos lados de cédula de identidad de conductor

- Fotocopia de licencia de conducir Chofer

- Certificado Chofer de inhabilidad para trabajar con menores de edad

- Pasajes ida y regreso en caso de traslado en bus interurbano
Art.4.- CONDICIONES DURANTE LA SALIDA
1. Una vez obtenida la autorizacion desde la DEPROV de Educacion los estudiantes pueden salir del establecimiento.
2. Cualquier situacion que afecte la integridad de los estudiantes dentro del contexto de una actividad, con o sin fines
pedagdgicos, que no cuente con la debida autorizacion de parte del establecimiento o de la Direccién Provincial de
Educacién quedan bajo la responsabilidad de el o los adultos a cargo de los estudiantes, ya que no se encuentran
protegidos por el seguro escolar, que les corresponde a las salidas debidamente autorizadas.
3. El docente a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta su término o regreso al colegio, por
lo tanto, tomard todas las medidas de seguridad pertinentes, que minimicen los riesgos de accidentes para los estudiantes.
4. Las salidas pedagdgicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de acuerdo a la disposicidn de la Ley N°16.744
D.S. N°313, por lo tanto, en caso de sufrir un accidente, el estudiante debera ser derivado al Servicio de Salud Publica mas
cercano, donde indicara las circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por el Seguro Escolar. Si el estudiante
al momento de sufrir el accidente no contara con la Declaracién Individual de Accidente Escolar, debera concurrir, dentro
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de las 24 horas de ocurrido el accidente al Colegio, para que le sea entregado y pueda presentarlo en el Servicio de Salud
Publica en que fue atendido.

5. Los estudiantes en las salidas pedagdgicas deberan usar su uniforme deportivo segun sea solicitado en la autorizaciéon
respectiva. En caso de detectarse incumplimiento a esta disposicion, Inspectoria podrd negar la salida de los estudiantes
que se encuentren en esta situacién.

6. Los estudiantes deben cumplir con las disposiciones establecidas en el Reglamento interno, referido principalmente a
disciplina y presentacidn personal, antes, durante y hasta el regreso al establecimiento.

7. En caso de que la salida pedagogica tenga como destino un punto que contemple la cercania con algun lugar tal como
playa, rio, lago, piscina, etc. Los estudiantes en ningln caso podran acceder a bafiarse o realizar actividades recreativas o
de juego sin que estas estén contempladas dentro de la guia pedagdgica y jamas sin ser supervisados por el responsable
de la salida pedagdgica.

8. Si la salida pedagdgica corresponde a una jornada de clases, el docente o educadora a cargo del grupo, debe dejar
registro en el libro de registro, especificando el lugar al que se dirige, curso, nimero de estudiantes, hora de salida, y
firmar como responsable del grupo. Al regresar al establecimiento el profesor a cargo en conjunto con la Inspectoria debe
completar en el libro de registro, el retorno del grupo de estudiantes consignando la hora en que se integran.

Art. 5.- CONDICIONES POST SALIDA

1. El responsable de la salida pedagodgica informara a su regreso a inspectoria general cualquier eventualidad que pudiera
suscitarse en dicha salida, y que atente contra lo dispuesto en el Reglamento interno, juntos, evaluaran los hechos con el
fin de administrar las medidas pertinentes.

Art.6.- DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente Protocolo de Actuacién serd difundido a la comunidad educativa por alguno de los siguientes medios:

1.- Publicacidn en el sitio web del colegio(http://www.colegiosanagustindeatacama.cl)

2.- Difusion en reuniones de apoderados, dejando constancia de su conocimiento mediante la asistencia del padre, madre
o apoderado a la reunién.

3.- Difusion al equipo docente y asistentes de la educacién al inicio del afio escolar.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del establecimiento a disposicion de todo miembro de
la comunidad educativa.
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i TRANSPORTE
DOCENTE ISDIAS . cosTo
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INFORMAR A LAS
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DEPARTAMENTO PROVIMNCIAL DE EDUCACION

58



ANEXO 6. PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES TRANS

Art. 1.-DISPOSICIONES GENERALES

El presente documento nace como respuesta al ordinario circular N2 768 de la Superintendencia de Educacion, con fecha
27 de abril del afio 2017, cuya materia es “Derechos de nifias, nifios y estudiantes trans en el ambito de la educacidon” que
mandata a los sostenedores a “tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y
garantizar los derechos de las nifias, nifios y estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio”.

Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho a la educacién de
nifios, nifias y estudiantes trans mediante una serie de medidas que buscan apoyar su proceso de reconocimiento de
identidad de género en la comunidad escolar, siempre velando por el cuidado de su integridad moral, fisica y psicoldgica
ademas del cumplimiento de todos sus derechos.

Art.2.- CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones adoptadas oficialmente por el
Ministerio de Educacion de Chile.

a. Género: se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente en torno a
cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

b. Identidad de género:se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente
profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.
c. Expresion de género: se refiere al como una persona manifiesta su identidad de género y la manera en que es percibida
por otros a través de su nombre, vestimenta, expresidn de sus roles sociales y su conducta en general independientemente
del sexo asignado al nacer.

d. Trans: término general referido a personas cuya identidad y/o expresidon de género no se corresponde con las normas
y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer. En el presente documento se entendera
como “trans” a toda persona cuya identidad de género difiera del sexo asignado al nacer.

Art.3.- PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PRESENTE PROTOCOLO

Los principios orientadores son:

1.- Dignidad del ser humano.

2.- Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

3.- No discriminacién arbitraria.

4.- Buena convivencia escolar.

Art.4.- DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS

En el dmbito educacional, las nifias, nifios y adolescentes trans, en general, gozan de los mismos derechos que todas las
personas sin distincion o exclusion alguna, consagrados en la Constitucién Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009,
del Ministerio de Educacion, los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se
encuentran vigentes, en especial, la Convencidn sobre Derechos del Nifio; como los demas establecidos en la normativa
educacional aplicable a esta materia.

Sin embargo, producto de la vulneracion sistematica de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en razén de su
identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el resguardo de los siguientes derechos que se derivan de la
normativa educacional antes referida:

a) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales a través de mecanismos de admision
transparente y acorde a la normativa vigente.

b) Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que el ser una persona trans
implique discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

c) Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral,
atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

d) Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que les afectan
en especial cuando tienen relacion con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

e) Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades educativas
especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.
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f)  Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades educativas
en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.
g) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos vejatorios o
degradantes por parte de ningin miembro de la comunidad educativa.
h) Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los ambitos, en
especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.
i) Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacidn sexual.
Art.5.- PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE ESTUDIANTES TRANS EN EL
ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO.
Para efectos del reconocimiento de la identidad de género de estudiantes trans se consideraran las siguientes fases a
seguir en el protocolo:
a. Solicitud para el reconocimiento de identidad de género: El padre, madre, tutor legal y/o apoderado de nifias y nifios
trans, como asi también él o la estudiante, en caso de contar con la mayoria de edad establecida en la legislacion nacional,
podran solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante.
Para ello, deberan solicitar una entrevista o reunidon con el Director de Formacién del establecimiento, esta debera
realizarse por escrito o a través de correo electrénico o en forma presencial con la secretaria del establecimiento. Una
vez recepcionada la solicitud de entrevista el Director tendra un plazo de cinco dias habiles para concretar dicho
encuentro.
b. Entrevista: A ésta, deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante. Se sugiere que junto a la solicitud se
presenten antecedentes de respaldo emitidos por los profesionales de la salud que pudiesen haber acompafiado al nifio
0 nifia trans en su proceso de reconocimiento de identidad de género, esto con el objetivo de permitir al establecimiento
conocer en profundidad la etapa en que se encuentra el o la estudiante, las caracteristicas de la misma y sus
requerimientos especiales.
La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio o nifa debera quedar formalizada mediante un acta en
esta misma instancia. En este documento quedara registrada la solicitud y Unica medida inmediata que consistira en una
reunion ampliada con un equipo integral del establecimiento.
Si a la entrevista se presentase solo uno de los padres, el Director de Formacién del establecimiento informara al padre o
madre presente que, respetando lo indicado por el ordinario circular N2 027 de la Superintendencia de Educacién con
fecha 11 de enero del afio 2016, cuya materia indica “Fija sentido y alcance de las disposiciones sobre derechos de padres,
madres y apoderados en el dmbito de la educacion”, es su deber informar a ambos padres. Para esto tomara contacto el
padre y/o madre que se encuentre ausente y solo en el escenario que ambos estén de acuerdo con la solicitud se
procederd con los pasos siguientes. Si los padres manifiestan discrepancia en la solicitud, entonces se solicitarda mediacion
a la Superintendencia de educacion.
c. Comision para el reconocimiento de identidad de género de nifios y nifias trans
Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio o nifia y evitar tomar decisiones apresuradas, el Director de
Formacién conformara un equipo de trabajo, el que debera estar compuesto al menos por: Equipo de Convivencia escolar
y docente jefe. Esta comisidn de trabajo sesionara en un plazo maximo de 10 dias habiles luego de realizada la solicitud
de reconocimiento de identidad de género, siendo su principal objetivo analizar las circunstancias y antecedentes que
acompanian la solicitud para luego sugerir los pasos a seguir para el reconocimiento de la identidad de género del nifio,
nifia o adolescente en la comunidad escolar.
Las sugerencias que la comisién acuerde deberan ser presentadas en un informe escrito al Director de Formacién del
establecimiento, y serd este ultimo quien resuelva qué acciones seran presentadas al padre, madre y/o tutor legal del
estudiante.
En todas las etapas del presente protocolo la comisidn indicada y el Director de Formacidn del establecimiento aseguraran
a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.
d. Acuerdos y coordinacion
Una vez que el Director de Formacidn haya recibido por parte de la comisidn el informe con las sugerencias para el proceso,
citara al padre, madre y/o tutor legal y en dicha reunién compartira estas sugerencias y en conjunto se tomaran los
acuerdos y pasos a seguir para la implementacion de las medidas de apoyo acordadas. En esta instancia el Director de
Formacién podra pedir la participacidon de algin miembro de la comisidn en caso de considerarlo un aporte necesario
para el objetivo de la misma.
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La citacién, debera realizarse en un plazo maximo de quince dias habiles a partir de la fecha en que se realiz6 la solicitud
formal de reconocimiento de la identidad de género.
Las medidas de apoyo antes mencionadas deberan referirse como minimo a:

a) Apoyo a la nifia, nifio o adolescente, y a su familia.

b) Orientacién a la comunidad educativa.

c) Uso del nombre social en todos los espacios educativos.

d) Uso del nombre legal en documentos oficiales.

e) Presentacion personal.

f)  Utilizacién de servicios higiénicos.
Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberan constar en un acta firmada por los asistentes a la reunién.
e. Consentimiento del nifio, nifia o adolescente trans
Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su implementacién, éstas deberan ser informadas al
nifio o nifia, quien deberd manifestar su consentimiento a cada una de las medidas de apoyo y solicitar modificaciones en
caso de ser necesario.
Se deja establecido en forma expresa que no se implementara ninguna medida, aun cuando sea solicitada por el padre,
madre y/o tutor legal en tanto ésta no cuente con el consentimiento del o la estudiante.
Las medidas de apoyo acordadas y el consentimiento del nifio, nifia o adolescente deberan quedar registradas en un acta
de la reunion.
Art.6.- MEDIDAS DE APOYO PARA EL PROCESO DE RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO
Toda medida de apoyo debera siempre velar por el resguardo de la integridad fisica, psicoldgica y moral del nifio o nifia
trans. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e identificacidn que vive la nifia o nifio, las autoridades y todos
los adultos que conforman la comunidad educativa, deberan velar por el respeto del derecho a su privacidad,
resguardando que sea la nifia o nifio quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.
1. Apoyo pedagégico y psicosocial para el o la estudiante afectado
1.1 Medidas pedagodgicas: Se realizara un acompafiamiento pedagdgico por parte del docente y Unidad técnico
pedagdgica en apoyo al desempefio escolar del estudiante que podra contener: evaluacién diferenciada, ampliacién de
plazos de entrega, calendarizacidn de evaluaciones, apoyo en aula y otros segiin necesidad de cada estudiante, para no
interrumpir su proceso de aprendizaje, con seguimiento mensual durante el semestre.
1.2 Medidas psicosociales: El equipo de convivencia escolar confeccionara un plan de acompafiamiento para el estudiante a nivel:
1.2.1 Individual y grupal: Apoyo directo al o la estudiante, ayudado por el docente jefe y docentes del nivel, con el
propdsito de coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y suimplementacion en conjunto, que tiendan a establecer
los ajustes razonables en relacidn con la comunidad educativa, tal como la utilizacién de lenguaje inclusivo para eliminar
estereotipos de género, entre otros. Ademds se realizara seguimiento segln requerimiento, realizacion de talleres de
educacion de identidad de género y actividades preventivas dirigidas a toda la comunidad escolar, por parte del equipo
de convivencia escolar, con apoyo de instituciones externas, en casos necesarios.
1.2.2 Familiar: Ademas se mantendra comunicacion directa con la familia, mediante entrevistas que faciliten la
orientacion y apoyo al o la estudiante. Ademas se realizaran talleres y charlas educativas para padres y apoderados, en
ayuda al fortalecimiento del rol parental y educativo, con apoyo en red de organismos especializados, para efectos de
recibir orientacion.
1.3 Orientacion a la comunidad educativa
El Equipo de Convivencia escolar, debera promover espacios de reflexidn, orientacion, capacitacion, acompanamiento y
apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos
de las nifias y nifios trans.
1.4 Uso del nombre social en todos los espacios educativos
Las nifias y nifios trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los
términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto
de su identidad de género, las autoridades de los establecimientos educacionales podran instruir a todos los adultos
responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia o nifio trans, para que usen el nombre social
correspondiente; lo que debera ser solicitado por el padre,madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de
contar con la mayoria de edad establecida en la legislacion vigente. En los casos que corresponda, esta instruccion serd
impartida a todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de
privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio, nifia o adolescente trans.
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Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del proceso de
orientacion, apoyo, acompafiamiento, y supervision del establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin
excepcion a la nifia o nifio, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio
educativo.
1.5 Uso del nombre legal en documentos oficiales
El nombre legal de la nifia o nifio trans seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento tales como el
libro de clases, certificado anual de notas, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos
establecidos en la normativa vigente.
Sin perjuicio de lo anterior, los establecimientos educacionales podran agregar en el libro de clases el nombre social de la
nifia o nifio para facilitar la integracion del estudiante y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las
disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por el padre,
madre, apoderado o tutor del estudiante en cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como informes de
personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos, etc.
1.6 Presentacion personal
El nifio, nifia o adolescente tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas
adecuados a su identidad de género, respetando siempre lo indicado por el reglamento Interno del establecimiento en
torno al uso de uniforme y presentacion personal.
1.7 Utilizacion de servicios higiénicos
Se debera dar las facilidades a las nifias, nifios y adolescentes trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las
necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El establecimiento educacional
en conjunto con el estudiante y la familia debera acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés
superior de la nifia o nifio, su privacidad, e integridad fisica, psicoldgica y moral. Las adecuaciones podran considerar bafios
inclusivos u otras alternativas previamente acordadas, dentro de las posibilidades que permita la infraestructura existente
en el colegio.
Art.7.- ACCIONES A CONSIDERAR PARA LA PROTECCION DE O LA ESTUDIANTE
El Colegio San Agustin de Atacama se compromete a brindar los apoyos y contencidén necesarios, asi como monitorear en
el contexto aula y/o distintas dependencias del establecimiento al estudiante en cuestién. De igual forma, se activaran las
siguientes medidas:
® Acoger y escuchar al estudiante, haciéndolo sentir seguro y protegido, brindandole un espacio que favorezca
su tranquilidad e intimidad y acompafidandolo en todo momento por su proceso.
Mantener una permanente comunicacion con la familia.
® Resguardar la identidad del estudiante en todo momento, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, manteniendo total resguardo de su intimidad.
® Promover la tolerancia y aceptacion, propiciar la comunicacion permanente con los padres, madres y
apoderados con el fin de favorecer la confianza y acogida a los nifios y nifias
® A no minimizar ni ignorar la situacién emocional que enfrenta el o la estudiante trans
Art.8.- RESOLUCION DE DIFERENCIAS
En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante, respecto de las medidas de apoyo para
el proceso de reconocimiento de identidad de género del estudiante trans, el establecimiento solicitara apoyo a la
Superintendencia de Educacién a través de su servicio de mediacion. La misma accidén se llevara a cabo en el escenario
que sea el estudiante menor de edad quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género sin
apoyo de su(s) apoderado(s).
Art.9.- DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION
El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por alguno de los siguientes medios:
1.- Publicacion en el sitio web del colegio(http://www.colegiosanagustindeatacama.cl)
2.- Difusion en reuniones de apoderados, dejando constancia de su conocimiento mediante la asistencia del padre, madre
o apoderado a la reuniodn.
3.- Difusién al equipo docente y asistentes de la educacion al inicio del afio escolar.
4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del establecimiento a disposicidon de todo miembro de
la comunidad educativa.
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ANEXO 7. PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES

Art.1.- DISPOSICIONES GENERALES
Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar posibles situaciones de Desregulacion Emocional y
Conductual (DEC) en nuestros estudiantes.
Este protocolo aborda aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos habituales realizados
por los funcionarios, y en las que por la intensidad de la DEC, se estima, podria llegar a ocasionar un dafio significativo
emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa. Su abordaje, desde la prevencién
a la intervencidn directa en las diferentes etapas de intensidad de una DEC, debe incorporar el criterio y la participacion
de la familia, considerando su realidad particular.
Art.2.- CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES
Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): “Es la reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, nifia o adolescente (NNA), por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla
de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de
calma”(Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019).
Regulacion emocional: Es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado emocional de forma
adecuada. Es decir, implica entender como nos sentimos, entender por qué nos sentimos asi, poner en marcha
herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos
personales (Gross, J. J., & Thompson, R. A., 2007).
Art.3.- MEDIDAS PREVENTIVAS CON ESPECIAL CONSIDERACION A LAS INDICACIONES INDIVIDUALES DE RESPUESTA
CONTENIDAS EN EL PLAN DE ACOMPANAMIENTO.
1. Conocer a los estudiantes, a modo de identificar quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias personales y del
contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC.
2. Reconocer sefiales previas a la presencia de “indicadores emocionales” (tensién, ansiedad, temor, ira, frustracién, entre
otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que manifiestan las estudiantes, previas a que se desencadene
una desregulacién emocional y actuar de acuerdo con ellas.
3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional y conductual.
4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion.
5. En caso de ser necesario, ayudar a que se expresen de una manera diferente a la utilizada durante la desregulacion
emocional y conductual.
6. Otorgar tiempos de descanso a los estudiantes, cuando sea necesario, para los cuales existe informacidn previa de
riesgo de desregulacion emocional y conductual.
7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son adaptativas y
alternativas a la desregulacion emocional y conductual.
8. Desplegar estrategias psicoeducativas y de autogestion emocional por parte del equipo de convivencia escolar
9. Disefar con anterioridad reglas de aula.
Art.4.- RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO
El principal responsable de la activacidon de este protocolo es el primer funcionario o funcionaria que toma conocimiento
de la situacion.
La intervencidn en crisis es la estrategia que se aplica para que la persona salga del estado de desregulacion psico-afectiva
y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional. Es “una ayuda breve e
inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual
(social)”(Osorio, 2017, pp.6)
Se consideran tres aspectos que deben orientar la actitud del funcionario responsable:

1. Entregar asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000).

2. Proporcionar ayuda, reducir el riesgo (para la propia persona o para otros).

3. Conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio, 2017).
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Art.5.- ORIENTACIONES CONDUCTUALES AL RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

1. Mantener la calma
Ajustar su lenguaje acorde a la edad y contexto emocional del NNA.

Comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud que transmita
serenidad (comunicacién no verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencion pueda agravar
los hechos o consecuencias para el propio NNA y para su entorno inmediato.

Art.6.- INTERVENCION SEGUN INTENSIDAD

1. Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo para

si mismo o terceros.

a. Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se estd llevando a cabo la actividad.

b.  Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la estrategia de apoyo
inicial a la autorregulacién.

c.  Permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente al interior del
establecimiento.

d. Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u otras razones, requiere
compaiiia de la persona a cargo, esta puede iniciar contencion emocional-verbal.

e. Informar al equipo de convivencia escolar.

2. Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos
y riesgo para si mismo o terceros.

- Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo, una sala previamente
acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

- Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresidon de lo que le sucede o de como se siente, con una
persona que represente alglin vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de
conversacion, dibujos u otra actividad que le sea comoda.

- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

a. Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacion emocional y conductual:

e Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso.

e Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o con estimulos similares a los
desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo, iméagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por
su estado).

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, palos, entre
otros.

¢ Reducir los estimulos sensoriales que provocan inquietud como luces, ruidos, decoracién, objetos, etc.

e Evitar aglomeraciones de personas en calidad de observadores, que pudiesen entorpecer la contencién emocional.

b.  Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2y 3 de DEC:

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos pertenecientes al equipo de convivencia escolar y/o inspectoria a
cargo de la situacidon de DEC, cada uno con diferentes funciones: encargado, acompafiante interno y acompafante
externo.

e Encargado/a: Persona a cargo de la situacién, con rol mediador y acompafiante directo durante todo el proceso. Es
deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNA y algin grado de preparacién. Para tal efecto, varias
personas deben contar con entrenamiento previo.

e Acompanfiante interno: adulto que permanecerd en el interior del recinto junto al estudiante y encargado, pero a una
distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacién. Permanecera mayormente en silencio, siempre alerta y de
frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

e Acompafiante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacion de contencion;
debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal segln corresponda (llamar por teléfono, informar a
directivos u otros).

Al finalizar la intervencion el encargado debe dejar registro del desarrollo en la Bitacora disefiada para estos efectos para
evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervencion planificada, asi como el
progreso en las capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones.
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c. Informacién a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3):

El encargado de la intervencion es quién decide solicitar la presencia del padre, madre o tutor legal. En este caso, la
persona que cumple el papel de acompafiante externo es la encargada de dar aviso telefénico a la familia y apoderado/a.
Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectla la salida del acompafante interno,
quedando el encargado y el apoderado en la tarea de “acompafiar” al estudiante.

En todos los casos, el equipo de convivencia escolar en conocimiento del particular contexto familiar y la condicidn laboral
y/o emocional del apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo
siempre medios para mantenerse informado en el caso de DEC y del manejo que en el colegio se esta desarrollando, a la
vez de considerar siempre la informacidn y opinidn del apoderado en los aspectos que faciliten la mejor intervencién y el
trabajo colaborativo.

Al finalizar la intervencidn, el encargado debera entregar el certificado de asistencia al padre, madre o tutor legal para ser
presentado ante su empleador.

3. Etapa cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener fisicamente al
estudiante:

Esta contencidn tiene el objetivo de contener fisicamente al NNA para evitar que se produzca dafio a si mismo o a terceros,
por lo que se recomienda realizarla sélo en caso de extremo riesgo para el estudiante o para otras personas de la
comunidad educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un integrante del equipo de inspectoria y/o convivencia
escolar.

Entendiendo que contencidn fisica no es una estrategia de manejo recomendable en el contexto educativo, se reitera que
solo sera posible utilizarla en casos excepcionales y que corresponde a una restriccion de movimiento tutelada pueda
evitar el riesgo o dafios a la integridad fisica del estudiante afectado y de terceros. De ser posible, esto sera previamente
acordado con el apoderado y de igual forma se tomard en consideracidn las sugerencias del profesional externo. En el
caso de ser utilizada, se activara el Protocolo de accidentes escolares y se informara al padre, madre o tutor legal a través
de la bitacora disefiada para estos efectos.

Art. 7. Intervencion en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacién emocional y conductual en el ambito
educativo.

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales integrantes del equipo de convivencia escolar.

- Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensidn, reflejar al estudiante que ha logrado
controlar sus emociones y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacién y solucionarla, asi
como evitar que se repita.

- Tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una
desregulacion.

- Apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y deberes, y en
caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia
del aula y establecimiento.

- El equipo de convivencia escolar deberd adoptar las medidas de acompafamiento y apoyo psicosocial
pertinentes en favor de los parvulos y estudiantes involucrados, tanto quien sufrié la desregulacién como
quienes presenciaron o se vieron afectados por la situacion.

- Es importante validar la emociones del estudiante, sin ponerlas en duda o cuestionarlas (como por ejemplo: no
pasa nada, no te preocupes, no estds solo/a, todo va estar bien, etc.). Asi como demostrar emociones o
apreciaciones personales (como por ejemplo: yo me voy a enojar si no te calmas).

- Tras la implementacion del protocolo en sus etapas 2 y 3, el colegio deberd adoptar las medidas de
acomparfiamiento y apoyo psicosocial pertinentes al profesional encargado del procedimiento.

Art.8.- DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por alguno de los siguientes medios:

1.- Publicacion en el sitio web del colegio(http://www.colegiosanagustindeatacama.cl)

2.- Difusion en reuniones de apoderados, dejando constancia de su conocimiento mediante la asistencia del padre, madre
o apoderado a la reunién.

3.- Difusién al equipo docente y asistentes de la educacion al inicio del afio escolar.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del establecimiento a disposicidon de todo miembro de
la comunidad educativa.
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